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1. GREEP UIT 2023

VERKOOP STATIONSGEBOUW

Het stationsgebouw langs de Yzerwegstraat 1 spoorde al
een tijdje niet meer. Nadat de NMBS eruit trok, werd het
ingelijfd in het gemeentelijke patrimonium. Daarom ging

de gemeente op zoek naar een nieuwe eigenaar. Een
investeerder, creatieve ondernemer die dit bijzondere pand
op een toch wel bijzonder locatie nieuw leven wil inblazen.

SKATEPARK

Er was goed nieuws voor wie al graag eens een ollie of
backflip maakt. Op donderdag 13 juli was er de officiéle
opening van het gloednieuwe skatepark bij het evenemen-
tenterrein. Met een skate-initiatie, skate contest en een
DJ die voor de nodige beats zorgde, werd het meteen een
skatefeestje vanjewelste!

STERRENWEIDES

Op de drie begraafplaatsen (Avelgem, Waarmaarde en
Outrijve) werden sterrenweides aangelegd. Dit zijn troost-
plaatsen waar ouders hun sterrenkindje kunnen herdenken.
Elke weide is voorzien van een herdenkingsmonument,
rustbank en aanplantingszone voor gedenksterretjes.
Ouders kunnen een gedenksterretje aanvragen bij de
dienst burgerzaken.

BOUWEN AAN NIEUW GEMEENTEHUIS

Het gemeentebestuur nam eind 2022 een drastische maar
weloverwogen beslissing: de diensten van het gemeentehuis
verhuizen in 2024 naar het huidige sociaal huis. Om dat
mogelijk te maken, stonden er in 2023 heel wat nieuwbouw-
en verbouwingswerken gepland.

GEZAMENLIJK SCHOOLVERVOERPLAN

Het gezamenlijk schoolvervoerplan werd in 2023 afgerond.
Ook het traject van de Kernmeesters liep op zijn einde. Het
eindproduct is een SWOT-analyse, structuurschetsen op
lange en korte termijn en een actielijst die quickwins maar
ook concrete acties omschrijft op korte en lange termijn.




ONTHARDING EN ONDERHOUD SPIKKERELLE

Ter compensatie van de verharding die nodig was voor de
aanleg van het skateterrein, wilde het gemeentebestuur extra
ontharden op de site ‘Spikkerelle-evenemententerrein’
Verschillende zones werden aangepakt. Ook werden in
Spikkerelle zelf een aantal herstellings- en verfraaiingswerken
uitgevoerd.

DIGITALISERING MET SHIFT

De dienstverlening verder optimaliseren en digitaliseren.
Blijvend inzetten op digitalisering. De komende jaren werkt
de gemeente mee aan het project van digitale transformatie
in de regio, genaamd SHIFT. De digitale transformatie moet
zorgen voor een betere dienstverlening voor alle inwoners
van de gemeente en van de gemeenten uit de regio. Daarom
ligt een sterke focus op e-inclusie: iedereen mee aan boord
krijgen van het digitaliseringsproces.

EINDEJAARSACTIE '"WINTER IN A’ s e - A 15/123
' L : ‘ 15/01/24
Met de eindejaarsactie 'WINter in A' wilde het gemeente- s
bestuur het lokaal shoppen een boost geven tijdens de
eindejaarsperiode. Per aankoop kreeg elke klant een sticker
bij de lokale handelaar. Met een volle spaarkaart maakte je
kans op een mooie prijs. De actie werd een groot succes. De
gemeente kreeg bijna 1.000 spaarkaarten binnen.

Ook 2024 is een boeiend jaar

- Sloop pand Byttebier

De gemeente kocht in april 2022 het pand ‘drukkerij Byttebier’ (Doorniksesteenweg 38). De verbreding
van de Kloosterstraat (door de sloop van het pand van de drukkerij) moet dienen als een zachte en
groene doorsteek doorheen de kern van Avelgem. De huidige bewoners huren het pand tot eind maart
2024. De start van de werken is voorzien rond half juni om zo weinig mogelijk hinder te veroorzaken voor
het schoolverkeer.

- Inrichting nieuw recyclagepark

In de zomer van 2023 zijn de werken gestart aan het nieuwe recyclagepark. Het huidige park krijgt een
metamorfose en wordt een modern, intergemeentelijk recyclagepark met DIFTAR-uitrusting

(= verschillende tarieven voor verschillende afvaltypes via weegbruggen). Het nieuwe recyclagepark
zal tegen 23 juli klaar zijn.

- Verhuis naar het Huis aan de Schelde

Tegen de zomer van 2024 nemen de diensten van het gemeentehuis en sociaal huis samen hun intrek in
het Huis aan de Schelde. Samen werkten we aan een optimale dienstverlening en centrale werking van
het nieuwe onthaal. In het Huis aan de Schelde werken we met nieuwe openingsuren en telefonische
bereikbaarheid. Ook herwerkten we ons dienstverleningsconcept in functie van een moderne,
klantgerichte en toegankelijke dienstverlening voor iedereen



2. OVER AVELGEM

Gemeentehuis

Kortrijkstraat 8, 8580 Avelgem
056 65 30 30
info@avelgem.be

Sociaal huis

Leopoldstraat 66, 8580 Avelgem
056 65 07 70
sociaalhuis@avelgem.be

Gemeenschapscentrum Spikkerelle
Scheldelaan 6, 8580 Avelgem

056 65 30 90
spikkerelle@avelgem.be

Bibliotheek

Doorniksesteenweg 77A, 8580 Avelgem
056 65 30 40

bibliotheek@avelgem.be

Woonzorghuis Ter Meersch
Leopoldstraat 26, 8580 Avelgem
056 65 07 80
woonzorghuis@avelgem.be

Sportcentrum Ter Muncken / Zwembad
Doorniksesteenweg 226, 8580 Avelgem
056 65 30 60

sport@avelgem.be

Conservatorium

Kasteelstraat 5, 8580 Avelgem
056 65 30 67
kunstonderwijs@avelgem.be

GAVKA - tekenacademie
Kasteelstraat 5, 8580 Avelgem
056 65 30 67
kunstonderwijs@avelgem.be

Recyclagepark (en lokalen technische dienst)
Kortrijkstraat 19, 8580 Avelgem

056 65 30 68

milieu@avelgem.be

Alle contactgegevens en openingsuren van

de diensten vind je op www.avelgem.be




3. POLITIEKE ORGANEN

COLLEGE VAN BURGEMEESTER EN SCHEPENEN / VAST BUREAU

Het college van burgemeester en schepenen en het vast bureau staan in voor het dagelijks bestuur van de
gemeente en het OCMW. De zittingen vinden wekelijks plaats. Het college van burgemeester en schepenen
bestaat uit de burgemeester en vijf schepenen. Het vast bureau heeft dezelfde samenstelling. De voorzitter
van het vast bureau is de burgemeester. In 2023 vonden 47 zittingen van het college van burgemeester en

schepenen / vast bureau plaats.

Samenstelling college van burgemeester en schepenen/vast bureau volgens rangorde

(toestand op 31 december 2023)

Lut Deseyn (gbA-Gemeentebelangen)
Burgemeester / voorzitter vast bureau

Beleidsdomeinen: algemeen bestuur, mobiliteit,
erediensten, veiligheid, nutsbedrijven, landbouw
en personeel

Tom Beunens (Tandem)
Eerste schepen

Beleidsdomeinen: ruimtelijke ordening, openbare
werken & patrimonium en ICT

Annicq Verschuere (Tandem)
Tweede schepen

Beleidsdomeinen: klimaat, energie, milieu,
natuur en dierenwelzijn

GEMEENTE- EN OCMW-RAAD

Caroline Valck (gbA-Gemeentebelangen)

Derde schepen

Beleidsdomeinen: financién, burgerzaken,
lokale economie en onderwijs

Liesje Cartreul (gbA-Gemeentebelangen)
Vierde schepen

Beleidsdomeinen: jeugd & cultuur, bibliotheek,
sport en toerisme

Sandra Platteau (Tandem)

Vijfde schepen

Voorzitter bijzonder comité sociale dienst
Beleidsdomeinen: gezondheid en gelijke
kansen, welzijn en zorg

De gemeente- en OCMW-raad zijn de wetgevende organen van de gemeente en het OCMW. De zittingen
vinden maandelijks plaats. De raden bestaan uit 21 raadsleden. In 2023 vonden 9 zittingen van de

gemeente- en OCMW-raad plaats.

Samenstelling gemeente- en OCMW-raad* - volgens rangorde

(toestand op 31 december 2023)

- Koen Van Steenbrugge (CD&V)
- Koen Byls (CD&V)

- Stijn Decraene (gbA-Gemeentebelangen / voorzitter)

- Bram Van den Bunder (CD&V / fractieleider)

- Paul Decoster (CD&V)

- Stefanie Christiaens (gbA-Gemeentebelangen)
- Michael Delbeke (CD&V)

- Kenneth Hennion (Tandem / fractieleider)

- Simon Vandendriessche (gbA - Gemeentebelangen /

fractieleider)

- Pascal Pauwels (gbA- Gemeentebelangen)

- Conny Rogie (N-VA)

- Dirk Lottin (Tandem)

- Eva Deflo (CD&V)

- Hendrik Haedens (gbA - Gemeentebelangen)
- Marleen Declercq (Tandem)

* exclusief leden college van burgemeester
en schepenen



GEMEENTERAADSCOMMISSIES

Binnen de gemeenteraad werden vijf commissies opgericht:
- Commissie financién

- Commissie publieke ruimte

- Commissie welzijn

- Commissie vrije tijd

- Commissie algemeen bestuur

In 2023 kwamen de commissies niet samen.

BIJZONDER COMITE VOOR DE SOCIALE DIENST

Het bijzonder comité voor de sociale dienst buigt zich over individuele dossiers en beslissingen rond
maatschappelijke dienstverlening en integratie en komt driewekelijks samen. Het bijzonder comité voor de
sociale dienst bestaat uit de voorzitter en zes leden. In 2023 vonden 18 vergaderingen van het

bijzonder comité voor de sociale dienst plaats.

Samenstelling bijzonder comité voor de sociale dienst (toestand op 31 december 2023):
- Bertje Cottenier (Tandem)

- Christel Verheecke (Tandem)

- Johan Pauwels (gbA-Gemeentebelangen)

- Karolien Vanbranteghem (gbA-Gemeentebelangen)

- Lieve Kindts (CD&V)

- Sandra Platteau (Tandem / voorzitter bijzonder comité voor de sociale dienst)

- Trees Vandeputte (CD&V)



4.ADVIESRADEN

SPORTRAAD

De sportraad adviseert de gemeente over alles wat sport aanbelangt. Samen met de sportverenigingen
denkt de raad na over het sportbeleid in de gemeente. De sportraad kwam in 2023 vier keer samen,
waaronder één algemene vergadering waarop alle sportclubs, scholen, verenigingen en sporters welkom

waren. De sportdienst overlegt maandelijks met de sportraadvoorzitter.

JEUGDRAAD

De jeugdraad is een adviesorgaan dat de belangen van kinderen en jongeren in de gemeente behartigt

bij het lokaal bestuur. De jeugdraad biedt een platform aan waar jongeren hun stem kunnen laten horen.

In 2023 organiseerde de jeugdraad opnieuw meerdere evenementen voor en door jongeren, zoals de
jaarlijkse barbecue, de vrijwilligersbedanking en het ontbijt n.a.v. Dag van de Jeugdbeweging. De
jeugdraad organiseert ook brainstormsessies en initiatieven om participatie en betrokkenheid van

kinderen en jongeren in de gemeente te vergroten.

De raad van bestuur ging zich in 2023 nog meer toespitsen op het betrekken en bevragen van
niet-georganiseerde jeugd door onder meer de organisatie van jeugdraadcafé’s, maar ook
sensibiliseringsacties waaronder de zichtbaarheidsactie zie mij graag’. Door het schrijven van gerichte
adviezen biedt de jeugdraad antwoorden op heel wat vragen en noden van georganiseerde en

niet-georganiseerde jeugd.

KINDERRAAD

In het najaar van 2023 werd de allereerste kinderraad
gelanceerd. Veertien enthousiaste jongens en meisjes
uit het vierde en vijfde leerjaar, die gekozen werden via
een stemming in de scholen, vertegenwoordigen twee
jaar lang hun school en vrienden in de nieuwe
kinderraad. Na die periode wordt er een nieuwe
kinderraad gekozen. Met de Kkinderraad wil de
gemeente graag nagaan wat kinderen bezighoudt en

hoe het nog leuker zou kunnen zijn voor kinderen in

Avelgem. De leden van de kinderraad leggen hun oor

te luister in de klas, op school, bij vrienden, thuis en in de wijk ... om ook hun tips mee te brengen naar
€én van de vergaderingen. Vanuit deze bijeenkomsten wordt er een ‘charter opgemaakt met de
belangrijkste aandachtspunten voor kinderen. Dit charter wordt vervolgens overhandigd aan het

gemeentebestuur.



Bib- en cultuurforum

Het bib- en cultuurforum informeert Avelgemse cultuurverenigingen en geinteresseerden over de

culturele aangelegenheden.

Cultuuradviseurs en adviesgroepen

De cultuuradviseurs behartigen de lokale cultuurbelangen en zijn pleitbezorgers van de socio-culturele
verenigingen. De cultuuradviseurs verlenen specifiek advies rond onder meer bibliotheek,
amateurkunsten, culturele infrastructuur en cultureel aanbod. Ze laten zich hierbij ondersteunen door
de adviesgroepen. Na de coronaperiode haakten een aantal leden van de adviesgroepen af en lukte het
niet meer om de verschillende adviesgroepen opnieuw gelanceerd te krijgen. De cultuuradviseurs
kwamen in 2023 samen op basis van de adviesvragen van de gemeente. Ze gingen ook op zoek naar
nieuwe manieren om cultureel geinteresseerden samen te brengen en organiseerden in samenwerking

met dienst jeugd en cultuur in december 2023 een ‘Cultuurdate’.

Cultuurdate

Op donderdag 14 december vond Cultuurdate plaats in Spikkerelle. Dit eve-
nement richtte zich op mensen met een hart voor het Avelgemse
cultuurleven. Het bracht deelnemers, geinteresseerden, organisatoren en
andere betrokkenen samen in Spikkerelle voor een avond vol
inspiratiesessies, cultuurbeleving en ontmoetingen.

‘Cultuurdate’ was een organisatie van de Avelgemse cultuuradviseurs, in
samenwerking met de dienst jeugd en cultuur en de bibliotheek. Het
affichebeeld werd ontworpen door Felix “Ysbear Ysenbaert, een
Avelgemse kunstenaar.

GEMEENTELIJKE COMMISSIE RUIMTELIJKE ORDENING (GECORO)

De GECORO kan op eigen initiatief en los van een adviesaanvraag opmerkingen maken, voorstellen
doen, beleidssuggesties of advies geven over alle zaken die verband houden met de gemeentelijke
ruimtelijke ordening. Daarnaast heeft de GECORO een aantal decretale opdrachten bij de opmaak van
gemeentelijke plannen, vergunningen ... De GECORO kwam twee keer samen in 2023.

MILIEU- EN NATUURRAAD (MINARAAD)

De Minaraad adviseert de gemeente over het gemeentelijk milieu-, natuur- en klimaatbeleid. De raad

beoogt de verbetering, het behoud en het herstel van de natuur en het leefmilieu in de gemeente.

De Minaraad is ook een forum waar iedereen, die zich wil inzetten voor het leefmilieu, aan bod kan
komen. De gemeentelijke Minaraad is samengesteld uit afgevaardigden van verenigingen en

geinteresseerde inwoners. De raad kwam in 2023 één keer samen.
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GEMEENTELIJKE RAAD VOOR INTERNATIONALE SAMENWERKING (GRIS)

De GRIS adviseert de gemeente over aangelegenheden van internationale solidariteit. Ook brengt de
raad overleg en samenwerking tot stand tussen verenigingen, diensten, instellingen en individuen die
betrokken zijn bij het bevorderen van internationale solidariteit. Daarnaast kent de GRIS toelagen toe

VOOr projecten, activiteiten en noodhulp.

In 2023 kende de GRIS in totaal 16.500 euro subsidies toe.
Omschrijving Uitgave

Noodhulp Dokters van de wereld (aardbeving Turkije-Syrié) €2.000

Kalambwe Disability Group €1.500

Halima Dione € 5.000

Werkingskosten Oxfam wereldwinkel Avelgem €1.941

111111 vzw €2.000

Noodhulp Artsen Zonder Grenzen €3.599

Stage bij bootvluchtelingen op Lesbos €500

€16.500

LOKAAL OVERLEG KINDEROPVANG (LOK)

Het LOK heeft als doel het bevorderen van het contact tussen de gemeente en de lokale actoren,
gebruikers, verenigingen, instellingen en diensten die te maken hebben met de opvang van kinderen.
Dit gebeurt onder andere door het geven van advies aan de gemeente over alle zaken die verband
houden met de opvang van kinderen voor en zolang ze naar de basisschool gaan. Daarnaast probeert
het LOK overleg en samenwerking tot stand te brengen tussen andere organisaties die betrokken zijn

bij het bevorderen van het welzijn van kinderen.
In 2023 waren er twee algemene vergaderingen van het LOK.
Volgende onderwerpen kwamen aan bod:

— Evaluatie lokaal loket kinderopvang
— Week van de onthaalouder/ontmoetingsmoment
— Cursus ‘Brandwonden voorkomen’

— Nieuw decreet buitenschoolse kinderopvang

1



ONDERNEMERSRAAD

De ondernemersraad versterkt op een onafhankelijke manier de lokale economie, lokale handel,
land- en tuinbouw en het ondernemerschap in Avelgem. De ondernemersraad probeert de communicatie
te bevorderen tussen de gemeente en de ondernemers, en ook tussen de ondernemers onderling.
Daarnaast brengt de ondernemersraad advies uit over initiatieven en dossiers die een weerslag hebben
op ondernemen in de algemene zin en stimuleert hij initiatieven en activiteiten die de lokale economie

en handel aanbelangen.

De algemene vergadering van de ondernemersraad vergaderde vier keer in 2023. De raad van bestuur

van de ondernemersraad kwam viermaal samen.

De ondernemersraad organiseerde diverse events, nl. een nieuwjaarsreceptie bij en in samenwerking
met InForm op 21 januari, een bedrijfsbezoek bij Hunting Demasure op 1 juni en een gastlezing van

Fred Vandermarliere op 5 oktober.
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5. INTERGEMEENTELIJKE
SAMENWERKING

Gemeente Avelgem heeft vertegenwoordigers in verschillende intergemeentelijke

samenwerkingsverbanden.

INTERGEMEENTELIJKE SAMENWERKINGSVERBANDEN

— De Watergroep - W13

— Eandis - Assets - Gaselwest - ZEFIER cvba

- IMOG - Zuidwest

— Leiedal - Beter Wonen

— OFP Prolocus - Eerstelijnszone Regio Waregem
- Psilon - TMVS dv

POLITIE EN BRANDWEER

— Hulpverleningszone Fluvia
— Politiezone Mira

WOONMAATSCHAPPIJEN

— Elan (De Leie cvba / Eigen Haard cvba / SVK De Poort)
—  Vivus (Mijn Huis cvba)
— Wonen Regio Kortrijk

VZW’S

— Deltagroep vzw

— Erkend Regionaal Samenwerkingsverbond West-Vlaanderen
— Logo Leieland

— Toerisme Leiestreek

— Vzw Schuldbemiddeling

— Regionaal Landschap Leie & Schelde

— Resoc Zuid-West-Vlaanderen

ANDERE

— Gemeentelijke Holding in vereffening
— DeLijn

— Ethias

— Vereniging voor openbaar groen

- VVSG

— Euregio Scheldemond

— Bekkenbestuur Bovenscheldebekken

13



6.KERKBESTUREN

Op 21 januari 2021 keurde de gemeenteraad, na een lang voortraject met het centraal kerkbestuur, de
meerjarenplannen 2020-2025 goed van de diverse kerkbesturen. Omwille van de loonindexaties en de
sterk gestegen energieprijzen keurde de gemeenteraad van 27 november 2023 de aanpassingen van
de meerjarenplannen 2020-2025 goed.

Voor het jaar 2023 kreeg de kerkfabriek Sint-Martinus een werkingstoelage van 75.000 euro uitbetaald,
de kerkfabriek Sint-Petrus 2.800 euro en het kerkbestuur Onze-Lieve-Vrouw-Geboorte 14.000 euro

gemeentelijke financiering.

De decanale Sint-Martinuskerk ontving een investeringssubsidie van 4.477 euro voor het herstel van de
gasklep van de verwarmingsinstallatie, een toelage voor het herstel van de klokkeninstallatie van
5.647 euro en 1.941 euro voor de inrichting van de winterkapel.

De kerkfabriek van Outrijve kreeg een investeringssubsidie van 3.751 euro voor herstellingswerken aan

het torenuurwerk.
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7. PERSONEEL

AANTAL PERSONEELSLEDEN

185 personeelsleden (69 gemeente / 116 OCMW waarvan 11 art.60§7)

- In 2023 was er voor het eerst sinds de coronacrisis een nieuwjaarsreceptie.

- De middagactiviteiten kunnen steeds op veel bijval rekenen, dus we zetten deze trend verder. We deden o.a.
een circuittraining, badminton en een wandeling in de Scheldemeersen.

- De Dag van de Medewerker laten we nooit onopgemerkt voorbij gaan. Er was een picknick voorzien op het
evenemententerrein, maar door het slechte weer verzamelden we in Spikkerelle. Het bestuur trakteerde op
belegde broodjes.

- Op 16 juni vond de jaarlijkse personeelsreis plaats. We trokken met de bus naar zee voor een boottocht en
fotozoektocht met gocart. Afsluiten deden we opnieuw in Spikkerelle met een receptie en BBQ.

- Begin september organiseerden we een afterwork op het Zomerplein. Het werd een sfeervolle avond met een
receptie, pizza en dansplaatjes.

- In december kreeg elk personeelslid een chocoladefiguur naar aanleiding van Sinterklaas.

- Na enkele jaren afwezigheid engageerden we ons opnieuw voor De Warmste Week. In samenwerking met de
collega’s van Spikkerelle en het keukenteam van het woonzorghuis organiseerden we een spaghettimiddag en
afterwork. Het ingezamelde bedrag brachten we nadien naar het Warmste Huis in Brugge.

M U

] .
Dag van de Medewerker B | Personeelsreis
o

8.ICT

In 2023 stonden op hard- en softwaregebied migraties centraal. De zes fysieke servers werden in de loop van
het jaar vervangen door twee hoofdservers, die om veiligheidsredenen op twee verschillende locaties staan. Op
beide servers staan exact dezelfde gegevens. Daarnaast werden de meeste oude virtuele servers gemigreerd
naar servers met de nieuwste serversoftware.

In het woonzorghuis werd een digitale transformatie doorgevoerd. Het oude softwareprogramma, dat gebruikt

werd voor het elektronisch zorgdossier, voldeed niet meer aan de eisen die de hogere overheid stelde. Daarom
kochten we een nieuw softwarepakket aan. Via tablets kunnen de verpleeg- en zorgkundigen de gegevens van
de bewoners ter plaatse in het pakket bijwerken.

Door de verhuis van de gemeentelijke diensten naar het Huis aan de Schelde werden voorbereidingen
getroffen voor de inrichting van een multifunctionele raadzaal. Er werd gestreefd naar een totaaloplossing
(audio, video, streaming en hybridevergaderingen).

Naast de dagelijkse kosten investeerde de gemeente in ICT-materiaal. In 2023 is er 117.926,57 euro besteed
aan hard- en software (hoofdservers datacenter, softwaremigraties, laptops, tablets, hoofdaccu, camera’s,
smartphones, fotokopiemachines ...).




9. COMMUNICATIE

EXTERN

Sociale media

In 2023 zette de communicatiedienst sterk in op de groei en verdere uitbouw van de
gemeentelijke sociale mediakanalen.

- Facebook blijft het meest gebruikte kanaal en kende een sterke groei in 2023.
- Door het lage bereik zette de communicatiedienst in 2023 amper in op X (vroegere Twitter).
- Instagram kende een kleine groei in 2023. Vooral de stories zijn een heel waardevol communicatiekanaal.

Aantal volgers (toestand 31 december 2023)
3.356

Stijging volgers in vergelijking met 2022
+ 261

Aantal volgers (toestand 31 december 2023)
976

Stijging volgers in vergelijking met 2022
-13

Aantal volgers (toestand 31 december 2023)
1.245

Stijging volgers in vergelijking met 2022
+ 72

Focus op populairste sociale mediakanalen van gemeente Avelgem (niet van specifieke diensten)

Slimme beeldschermen

We startten 2023 met een leuke nieuwigheid. Voortaan kunnen we via slimme schermen in de publieke
gebouwen bepaalde boodschappen (activiteiten, projecten, sluitingsdagen ...) digitaal communiceren.
We werken hiervoor samen met Oscart.

Er hangt een scherm in het gemeentehuis, bibliotheek, sportdienst en Spikkerelle. Per gebouw werd
een schermverantwoordelijke aangesteld. Die kreeg na installatie van de schermen een korte opleidng
over het gebruik van het e-platform van Oscart.

Digitale nieuwsbrief

Om de inwoners vlot te infomeren over de laatste nieuwtjes in Avelgem, verstuurt de communicatiedienst
tweewekelijks een digitale nieuwsbrief op dinsdagavond.

- Aantal abonnees: 829 (toestand 31 december 2023)
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Website

De gemeentelijke website (www.avelgem.be) werd in 2023 meer dan 600.000 keer bezocht. De meest
bezochte pagina’s zijn die van Spikkerelle en het nieuwsoverzicht.

@ars Convarsias « Aantal gabaurtanissen Aantal gabaurtanissen %)

< 0 608K 608K

ok
)
4K
7K
.
01 01 01 01 0
jan T jul uki
= dargopast = = Voorgaade perode
208.224 53.724 3,88 1m 15s 607.618
100% van totaal 100% van totaal Gem. 0% Gem. 0% 100% van totaal
1 Homepagina 14.926 5.916 2,52 27s 45.444
2 Spikkerelle | Avelgem 6.553 3.666 1,79 30s 21.010
3 Nieuws | Avelgem 3.965 825 4,81 1m 00s 9.702
4 Zoeken | Avelgem 379 1.699 223 33s 9.436
5 Zwembad | Avelgem 3.760 1.791 2,10 3s 10.092

Pers

In 2023 werden 23 persberichten- en/of uitnodigingen verstuurd. Vooral de tweede editie van de
Boerenmarkt en en de eindejaarsactie 'WINter in A' konden op veel persaandacht rekenen.

INTERN

Bevraging één jaar intranet

Het intranet is hét intern communicatiekanaal van het gemeentebestuur Avelgem. In september 2023
bestond het intranet exact één jaar. Om de collega's in de toekomst nog beter intern te informeren,
lanceerden we een korte bevraging.

Belangrijkste bevindingen:
- 87% geeftaan het intranet minstens 1 keer per week te bekijken
* meer dan de helft bekijkt het intranet zelfs dagelijks!

- 80% is tevreden tot zeer tevreden over het intranet
* slechts 20% is matig tevreden over het intranet, niemand van de respondenten is ontevreden

- Meer informeren over beleid (beslissingen CBS, gemeenteraad) en wegenwerken

Uit de bevraging bleek ook dat vooral de collega's van het woonzorghuis moeilijk hun weg vinden naar het
intranet. Daarom organiseerden we extra infosessies over het gebruik, met speciale focus op de handige
app van Sharepoint.
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10. DIENSTVERLENING

Digitale transformatie Zuid-West-Vlaanderen

Met het subsidieprogramma  ‘Gemeente
zonder Gemeentehuis’ ondersteunt SAMEN MAKEN WE DE DIGITALE SHIFT
Vlaanderen lokale besturen die samen "

innovatieve, digitale oplossingen uitwerken

om hun dienstverlening efficiénter en

3 1
e

klantgerichter te maken. De 13 lokale besturen
van Zuid-West-Vlaanderen, Leiedal en W13

besloten samen werk te maken van een

warme, nabije en toegankelijke (digitale)

dienstverlening d.m.v. digitale transformatie.

De ambities van de regio zijn uitgewerkt in een breed, meerjarig programma, waaronder het
project ‘Digitale transformatie Zuid-West-Vlaanderen’, waarvoor de Vlaamse overheid een subsidie van
2.000.000 euro toekende. Via het project, ook bekend als ‘SHIFT’, komen gemeenten samen om kennis,
expertise en middelen te delen, maar ook om gericht samen te werken aan een gezamenlijke digitale
transformatie. Deze samenwerking is noodzakelijk omdat gemeenten vandaag op grenzen stoten: zowel

financieel als capaciteitsmatig.

De beoogde verandering gaat verder dan het louter digitaliseren en optimaliseren van processen. Via
SHIFT willen we de kwaliteit van dienstverlening in de toekomst kunnen blijven garanderen en verbeteren
voor de burger. Zo focussen we o.a. sterk op e-inclusie om iedereen mee te krijgen in dit

digitaliseringsproces.
Plan A - Het Huis aan de Schelde

Het gemeentepersoneel van Avelgem komt in 2024 samen in één administratief centrum, het Huis aan
de Schelde (voorheen het Sociaal Huis). De verhuis van de gemeentediensten staat gepland voor de
zomer van 2024. In 2023 werd een extern consulting bureau ingeschakeld om het traject ‘Plan A’ te
begeleiden. In kader van de verhuisbeweging werd intensief gewerkt aan het bijsturen van het bestaande
dienstverleningsconcept, het vormgeven van de centrale werking van het onthaal en het uitbouwen van

een gedeelde organisatiecultuur.

In het dienstverleningsconcept staat duidelijk dat Avelgem verder wil inzetten op een proactieve,
moderne en klantgerichte dienstverlening die toegankelijk is voor iedereen. Zo pakken we onder andere
uit met een toegankelijk klantgeleidingssysteem. Zo vinden inwoners gemakkelijk hun weg in het nieuwe
gemeentehuis. We laten ook de minder digitaalvaardige klanten niet in de kou staan. Een sterk centraal

onthaal zorgt voor de nodige ondersteuning om ook deze doelgroep maximaal vooruit te helpen.
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Het samenbrengen van de diensten maakt mogelijk dat elke
klant eenvoudig en op een gelijkwaardige manier beroep kan

doen op onze dienstverlening. Zo zal het Huis aan de Schelde

ook werken met meer uitgebreide openingsuren en
P LA N telefonische bereikbaarheid. Het uitgangspunt blijft werken op
afspraak. In kader van de digitale transformatie van gemeente
Avelgem, zullen burgers die op afspraak komen zich vanaf

2024 kunnen aanmelden aan een gloednieuwe aanmeldzuil.

Zo willen we een vlottere (digitale) dienstverlening aanbieden aan de inwoners.
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11. FINANCIEN

RESULTAAT OP KASBASIS

Budgettair resultaat MJPA 2023

I. Exploitatiesaldo 1.833.103 2.369.751
a, Ontvangsten 19.743.023 22.015.903
b. Uitgaven 17.909.920 19.646.152
Il. Investeringssaldo -2.346.808 -3.798.738
a, Ontvangsten 808.174 358.951

b. Uitgaven 3.1564.982 4.157.689

lll. Saldo exploitatie en investeringen -513.705 -1.428.987
IV. Financieringssaldo -721.699 -490.256
a, Ontvangsten 68.651 142.400

b. Uitgaven 790.350 632.656

V. Budgettair resultaat van het boekjaar -1.235.404 -1.919.243
VI. Gecumuleerd budgettair resultaat vorig boekjaar 15.481.221 14.245.817
VIl. Gecumuleerd budgettair resultaat 14.245.817 12.326.574

VIII. Onbeschikbare gelden 656.386 656.386
IX. Beschikbaar budgettair resultaat 13.5689.432 14.403.973 11.670.189

AUTOFINANCIERINGSMARGE

Overzicht van de middelen die de gemeente genereerde uit exploitatie, die overblijven na de betaling
van de leningslasten om nieuwe investeringen te financieren of de lasten van bijkomende leningen te
dragen.

Autofinancieringsmarge 2023 MJPA 2023
I. Exploitatiesaldo 1.833.103 2.369.751
II. Netto periodieke aflossingen 462.158 304.464

a. Periodieke aflossingen conform de verbintenissen 790.350 632.656
b. Periodieke terugvordering leningen 328.193 328.192
lll Autofinancieringsmarge 1.370.945 3.532.985 2.065.287

EXPLOITATIE

|. Exploitatie-uitgaven 2023 MJPA 2023
A. Operationele uitgaven 17.823.528 19.557.165
1. Goederen en diensten 4.709.462 5.413.537
2. Bezoldigingen, sociale lasten en pensioenen 10.353.886 11.050.157
3. Individuele hulpverlening door het O.C.M.W. 525.547 716.143
4. Toegestane werkingssubsidies 2.159.294 2.215.672
5. Andere operationele uitgaven 75.124 161.645
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B. Financiéle uitgaven

1. Rente, commissies en kosten verbonden aan schulden
- Aan financiéle instellingen
- Aan andere entiteiten

2. Andere financiéle uitgaven
II. Exploitatieontvangsten
A. Operationele ontvangsten
1. Ontvangsten uit de werking
2. Fiscale ontvangsten en boetes
3. Werkingssubsidies

a. Algemene werkingssubsidies

b. Specifieke werkingssubsidies
4. Recuperatie individuele hulpverlening
5. Andere operationele ontvangsten
B. Financiéle ontvangsten

[ll. Exploitatiesaldo

INVESTERINGEN

l. Investeringsuitgaven
A. Investeringen in financiéle vaste activa
B. Investeringen in materiéle vaste activa

- Terreinen en gebouwen

- Wegen en andere infrastructuur

- Roerende goederen

- Leasing en soortgelijke rechten
C. Investeringen in immateriele vaste activa

D. Toegestane investeringssubsidies
Il. Investeringsontvangsten
A. Verkoop van financiéle vaste activa
B. Verkoop van materiéle vaste activa

- Terreinen en gebouwen

- Roerende goederen
D. Investeringssubsidies en - schenkingen

500

[ll. Investeringssaldo

FISCALITEIT

Aanvullende belastingen

86.392
80.433
79.483

949

19.659.169
3.529.290
7.696.552
8.188.979
4.019.576
4.169.403

74743
69.595

1.833.103

183.864

88.997
82.297
77.804

4.493

2023 MJPA 2023
21.657.983
3.623.869
9.122.620
8.714.712
4.299.632
4.415.080
102.666
94.116
357.920

3.835.377 2.369.751

2023 MJPA 2023

2.967.863
1.907.827
751.714
239.671

68.651

37.098
149.520

21.569
257.240
257.240

529.365
-2.346.808

6.529.876

25
3.953.565
1.859.977

1.141.492
809.697
142.400
40.959
163.141
2023 MJPA 2023

337.768
-2.494.416  -3.798.738

6.832.842

- Opcentiemen op de onroerende voorheffing
- Aanvullende belasting op de personenbelasting
- Verkeersbelasting

- Gewestbelasting op leegstand en verwaarlozing
27

3.686.794
2.678.168
162.439

2.475

3.819.887
2.841.626
161.799

9.530




Belastingen op prestaties 82.899 104.914
Belastingen inzake openbare hygiéne 324.063 285.984
- Afgifte huisvuilzakken 296.506 256.791
- Toegang containerpark 27.182 24.632
- Sluikstorten 375 4.561
Bedrijfsbelastingen 127.658 119.782
- Taxidiensten 1.094 444
- Verspreiding kosteloos reclamedrukwerk 126.564 119.338
Belastingen op het gebruik van het openbaar domein 277.426 259.609
- Masten en pylonen 192.000 192.000
- Plaatsingsrechten markten en kermissen 16.004 13.668
- Inname openbaar domein 52.599 36.507
- Blauwe zone 10.500 10.500
Belastingen op patrimonium 104.750 78.000
- Belasting op leegstaande gebouwen en woningen 77.500 47.500
- Belasting op verwaarloosde gebouwen en woningen | 5 5 12.500
- Belasting op tweede verblijven 21.000 18.000
GAS boetes 15.422
Totaal belastingen 7.446.671 7.696.552
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12. BURGERZAKEN

AVELGEM 2023 IN CIJFERS - BEVOLKING
Aantal inwoners: 10.402 (toestand 31 december 2023)

Ve
- GEBOORTEN

° Aantal Avelgemnaren geboren in Avelgem 1
Aantal Avelgemnaren geboren in een andere gemeente 83

Avelgem: 57
Bossuit: 8
Outrijve: 10
Kerkhove: 6
Waarmaarde 2
TOTAAL 83

Avelgem: =l o
Bossuit:
L]

4
Outrijve: 4

OVERLIJDENS ~ Oune ; ==
Waarmaarde =
TP 107 I

BELGEN EN VREEMDELINGEN

Belgen Vreemdelingen
Aankomst uit
1 u Belgische gemeente 450 57
Aankomst uit
- buitenland 2 40
Totaal immigraties 455 97
Belgen Vreemdelingen
Vertrek naar
Belgische gemeente 372 39
Vertrek naar
buitenland e e
Ambtshalve schrapping 13 3
Totaal emigraties 393 a7
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NATIONALITEITEN

Inwoners met een vreemde nationaliteit 427

Aantal vreemde nationaliteiten 66

Meest voorkomende nationaliteiten:

Nationaliteit Aantal %
Spanje 16 3,74
Frankrijk 50 11,70
Polen 46 10,77
Portugal & 2,10
Roemenie 36 8,43
Nederland S 772
Slowakije 9 2,10
Marokko 22 515
Oekraine 18 4,21
Syrié 18 4,21

IDENTITEITSKAARTEN

.
elD Belgen (vanaf 12 jaar) 513 |
Kids-ID (jonder dan 12 jaar) 297
Vreemdelingen-ID 139

TOTAAL 949

In 2014 werd de geldigheid van elD’s door de federale overheid verhoogd van 5 naar 10 jaar,
waardoor er veel minder elD’s vernieuwd worden in de periode 2019-2023.

INTERNATIONALE
REISPASPOORTEN

Gewone procedure 454
Spoedprocedure 7
TOTAAL 461
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RIJBEWIJZEN

Rijbewijzen

Voorlopig rijbewijs M36
Voorlopig rijbewijs M18
Voorlopig rijbewijs M12
Voorlopig rijbewijs M3
Internationaal rijbewijs
TOTAAL

UITTREKSELS UIT HET
STRAFREGISTER

Afgeleverde uittreksels 787
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AVELGEM 2023 IN CIJFERS - BURGERLIJKE STAND

HUWELIJKEN

o @ ’ Voltrokken huwelijken 39
VERKLARINGEN

| -| Wettelijke samenwoning 44
4 A

JUBILEA

Gouden jubileum (50 jaar huwelijk) 33
Diamanten jubileum (60 jaar huwelijk) 14
Briljanten jubileum (65 jaar huwelijk)
Platina jubileum (70 jaar huwelijk)
100-jarige

101-jarige

102-jarige -

N o N

103jarige -
104 jarige -
105-jarige -
TOTAAL 58

— BIJZONDERE AKTEN

Erkenningen e
Adopties =
Vaderschapsbetwisting -
Vaststelling vaderschap =
Huwelijksakten buitenland -
Overlijdensakten buitenland -
Voornaamswijzigingen 1
Naamswijzigingen -
Verbetering akten -
Akte vermelden nieuw geslacht -
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13. LOKALE ECONOMIE

AVELGEMBON

Op 1 december 2019 zag de Avelgembon het levenslicht. De Avelgembon is te verkrijgen in de
bibliotheek en kan gebruikt worden bij 134 verschillende handelaars. Met de Avelgembon wil de
gemeente de lokale economie een extra boost geven. Ook de marktkramers van de zaterdagmarkt

werden in 2023 uitgenodigd om deel te nemen aan de werking van de Avelgembon.

Er werd in 2023 in totaal voor 18.025 euro aan Avelgembonnen verkocht, waarvan de gemeente zelf
voor 6.305 euro bonnen aankocht voor jubilarissen, vrijwilligers en personeel. De gemeente zet de

Avelgembon bovendien ook volop in als prijs bij gemeentelijke wedstrijden.

Er werd in het najaar van 2023 voor de Avelgemse handelaars en ondernemers opnieuw een aparte
communicatie voorzien om de Avelgembon te promoten als cadeau voor de medewerkers of als

relatiegeschenk.

PREMIES TER ONDERSTEUNING VAN DE LOKALE HANDEL EN DE KORTE KETEN

Op 14 december 2020 keurde de gemeenteraad het premiereglement ter ondersteuning van de lokale
handel en de korte keten goed. Op de gemeenteraad van 18 december 2023 werd een aangepast

premiereglement ter ondersteuning van de lokale handel en de korte keten goedgekeurd.
In 2023 werden in totaal volgende premies goedgekeurd en uitbetaald:

— Starters- of vestigingspremie: 7.800 euro
— Premie voor gevelrenovatie: 11.711,63 euro
— Opstart- of uitbreidingspremie kinderopvang: 3.840 euro

In 2022 keurde VLAIO een subsidievraag goed voor een Vlaamse cofinanciering van de premies voor
verfraaiing en verduurzaming van handelspanden van ons bestaand premiereglement. De startdatum
voor deze Vlaamse cofinanciering was 1 september 2022 en loopt tot 2026. De gemeente moet eerst
zelf de volledige subsidie uitbetalen aan de ondernemer. Het Agentschap Innoveren en Ondernemen

betaalt daarvan de helft terug aan de gemeente.

In 2023 ontvingen we voor de periode 1 september 2022 tot en met 31 augustus 2023 van VLAIO
5.855,82 euro subsidie voor de uitbetalingen van de premie voor gevelrenovatie.

AVELGEMBONNEN VOOR ONTHAALOUDERS/KINDERDAGVERBLIJVEN

Als erkenning en bedanking voor hun dagelijkse inspanningen keurde de gemeenteraad op
31 januari 2022 een reglement voor de toekenning van Avelgembonnen voor onthaalouders en
kinderdagverblijven in Avelgem goed. Het aantal Avelgembonnen van 25 euro is afhankelijk van het
aantal opvangplaatsen. In 2023 werd aan negen kinderdagverblijven in totaal 825 euro aan

Avelgembonnen uitbetaald.
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SUBSITE “BELEEF AVELGEM”

De landingspagina ‘Avelgem, da’s ongezien’ bleek niet gebruiksvriendelijk genoeg gezien enkel het
marketingbureau wijzigingen kon aanbrengen. Ter vervanging van de landingspagina ‘Avelgem, da’s
ongezien’ werd in samenwerking met de dienst toerisme de subsite “Beleef Avelgem” gecreéerd. Deze
nieuwe subsite werd gelanceerd met een leuk en dynamisch promofilmpje met het gezin van de lokale
influencer @lodlau. “Beleef Avelgem” bundelt alle belangrijke toeristische informatie. Vijf grote thema’s
maken bezoekers wegwijs in de Scheldegemeente: Zien en doen, Eten en drinken, Shoppen, Cultuur en
Overnachten. Toeristen vinden er fiets- en wandelroutes, de belangrijkste bezienswaardigheden,
winkels, horeca en overnachtingsmogelijikheden, maar ook welke voorstellingen er binnenkort gepland

staan in het cultuurcentrum Spikkerelle.

DE PROFPLOEG

De gemeente werd geselecteerd voor deelname aan De Profploeg, een team van experten,
samengesteld door VLAIO, die lokale besturen begeleidt bij hun beleid rond bedrijvige kernen. De
doelstelling is de grote mobiliteitsimpact van de gewestwegen in het centrum en het schoolverkeer te

combineren met een attractief handelscentrum

Drie experten van de Profploeg kwamen langs om de gemeentelijke uitdaging, ‘het evenwicht vinden
tussen een doordacht mobiliteitsbeleid voor elke weggebruiker gecombineerd met een attractief
handelscentrum’, onder de loep te nemen. Na overleg en in samenwerking met de dienst mobiliteit lag
de focus op het thema ‘mobiliteitsknoop naar aanleiding van schoolverkeer ontwarren’. Ook de
handelaars zullen meegenieten van een vlottere mobiliteit tijdens de school-piekmomenten. Eind juni
werd het einddocument van het gezamenlijk schoolvervoerplan naar alle partners van dit project

verstuurd.

DE KERNMEESTERS

De gemeente nam in 2023 deel aan De Kernmeesters, een collectief leertraject als vervolg op de
Profploeg, georganiseerd door VLAIO. Hierbij werd gekozen voor het traject “leefbare kernen langs
gewestwegen”. Samen met drie andere lokale besturen werd dit thema onder de loep genomen met als
doelstelling mogelijkheden te benoemen om de kernen op doorgangswegen aantrekkelijker te maken.
Het eindproduct is een SWOT analyse, structuurschetsen op lange en korte termijn en een actielijst. De
actielijst omschrijft quickwins maar ook concrete acties op korte en lange termijn. Daarnaast schreef de
gemeente ook in, en werd het geselecteerd, voor het traject ‘leegstand aanpakken en voorkomen’ van

De Kernmeesters dat in 2024 georganiseerd wordt.

BOERENMARKT

In het kader van de Week van de Korte Keten werd op 13 mei 2023 voor de tweede maal een
boerenmarkt georganiseerd. Door de organisatie van deze lokale markt kwamen de bezoekers in contact
met verse producten, rechtstreeks afkomstig van bij de lokale boer of producent. We mochten
17 standhouders verwelkomen. Daarnaast werd kinderanimatie voorzien recht vanop de boerderij. Deze
gebeurtenis zorgde voor heel wat beleving in het centrum. Er werd ook een wedstrijd gekoppeld aan de
aankopen. Uit alle bezoekers werden drie geschenkmanden met lokale producten verloot.
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EINDEJAARSCAMPAGNE

Als eindejaarsactie zette de dienst lokale economie een campagne op onder de noemer ‘WINter in A’.
Om het lokaal winkelen tijdens de eindejaarsperiode extra te promoten, konden klanten tijdens de
actieperiode stickers verzamelen bij de deelnemende handelaars. Voor een op maat gemaakt
campagnebeeld werkten we samen met een illustrator. Het campagnebeeld met herkenbare types
handelaars kunnen we voor meerdere jaren gebruiken. 65 handelaars namen deel aan de actie, samen

met de gemeente zorgde dit voor een totale prijzenpot ter waarde van meer dan 5.000 euro. In totaal

werden 926 geldige spaarkaarten ingediend en waren er 128 winnaars.

13/11/23
15/01/2%
+ O

WEKELIJKSE MARKT EN KERMISSEN

De wekelijkse zaterdagmarkt telt 20 vaste standhouders. Ook de gemeente Avelgem kent een daling
van het aantal marktkramers met abonnement. Ter ondersteuning van de markt organiseert de
gemeente een aantal acties. Zo neemt de gemeente actief deel aan de Maand van de Markt in april en

zorgt het voor een initiatief rond Sinterklaas op een zaterdagmarkt in december.

In 2023 vonden twee kermissen plaats: de augustuskermis tijdens de jaarlijkse braderie en de

novemberkermis tijdens het Feesteworp-weekend.

HORECAZAKEN

Avelgem telt verschillende horecazaken. De dienst lokale economie volgt de wijziging van uitbaters en
het beschikken over de nodige vergunningen en verzekeringen op. Daarnaast staat de dienst in voor de

aanvragen met betrekking tot drank- en terrasvergunningen.
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14. PUBLIEKE RUIMTE

EIGEN PATRIMONIUM

Site Kringloopwinkel

De gemeenteraad keurde op 27 november 2023 de lastvoorwaarden en de wijze van gunnen goed voor
het dossier ‘dakrenovatie pand Doorniksesteenweg 185’. De raming bedraagt 447.643,61 euro (inclusief
21% BTW). De bedoeling is om het volledige dak wind- en waterdicht te maken, te isoleren en te

versterken zodat er later zonnepanelen kunnen opgeplaatst worden.

Aanrekening 2023:12.342,00 euro (studiekosten architect).
Stationsgebouw en stationsomgeving

De waterornamenten in de stationsomgeving werden voorzien van drie bronzen beelden van een lokale
kunstenares.

Aanrekening 2023: 8.000 euro (inclusief 21% BTW).

Eind 2023 werd de mogelijke verkoop van het stationsgebouw administratief voorbereid. De

gemeenteraad keurde het verkoopsdossier goed in zitting van 29 januari 2024.

Sportcentrum Ter Muncken: geautomatiseerde buitendeur, verledding

sportzalen en renovatie rode piste rond voetbalstadion
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Op 7 februari 2023 gunde het college van burgemeester en schepenen de opdracht voor de levering en
plaatsing van een geautomatiseerde buitendeur voor de inkom van het sportcentrum voor een bedrag
van 7.707,70 euro (inclusief 21% BTW).

Op 8 augustus 2023 gunde het college van burgemeester en schepenen de opdracht voor de verledding
van beide sportzalen voor een bedrag van 66.393,31 euro (inclusief 21% BTW).

In het najaar werd de rode piste rond de voetbalterreinen op punt gesteld wat betreft dempen van putten

en betere waterdoorlatenheid voor een bedrag van 5.161,86 euro (inclusief BTW).

Uitbreiding sociaal huis: onderbrengen gemeentelijke diensten en opstart dos-

sier parking

In het najaar 2022 onderzocht het gemeentebestuur, in functie van mogelijke besparingen en een
efficiéntere werking, samen met de architect, het technisch studiebureau en de aannemer of het project
nog kon aangepast worden zodat een verhuis van de gemeentelijke diensten naar het sociaal huis
mogelijk was. Dit had een serieuze impact op fase 2 van de werken maar bleek haalbaar binnen de
afgeleverde omgevingsvergunning waardoor de plannen, raming en timing voor fase 2 werden

aangepast.

In 2023 werden de aangepaste plannen van fase 2 in uitvoer gebracht en werden de in-fase-1-
afgewerkte ruimtes in gebruik genomen door de diverse diensten van het sociaal huis. Aanrekening in
2023: 1.413.090,71 euro inclusief btw

De Raad voor maatschappelik welzijn keurde op 18 december 2023 de lastvoorwaarden en
gunningswijze goed voor de aanleg van een parking naast het sociaal huis. De werken worden geraamd
op 385.296,67 euro (inclusief 21% BTW). Gunning en uitvoering is voorzien in 2024.

Kasteel Scheldeburcht

b 1

In 2023 werd voor het personeel van het gemeenschapscentrum en voor de leerkrachten van het

conservatorium en GAVKA een binnen-fietsenstalling ingericht door de technische dienst.
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Op 13 september 2022 gunde het college van burgemeester en schepenen de opdracht ‘aanleg van een

skaterrein op het evenemententerrein’. Het skateterrein werd plechtig geopend op 13 juli 2023.

Aanrekening 2023: 88.750,48 inclusief btw.

Tijdens het najaar 2023 werd op de centrale begraafplaats Avelgem beplanting aangebracht tegen de
muur die de scheiding vormt met de achtertuintjes van de woningen in de Driesstraat. Op

3 begraafplaatsen (Avelgem - Waarmaarde - Outrijve nieuw) werd een sterrenweide voorzien.

De gemeenteraad keurde op 3 juli 2023 de lastvoorwaarden en gunningswijze goed voor het dossier
‘ontharding site Spikkerelle’. Het college van burgemeester en schepenen gunde de opdracht in zitting

van 8 augustus 2023. De werken werden voltooid eind oktober 2023.
Aanrekening 2023: 77.422,15 euro inclusief 21% BTW

In eigen regie plaatste de technische dienst 11 fietsbeugels ter hoogte van het pleintje van Spikkerelle
en 12 fietsbeugels ter hoogte van KRAK. De aanplant van groen, in eigen regie, is voorzien in het voorjaar
2024.

Eind 2022 besliste het gemeentebestuur omwille van de financieel-economische crisis om dit dossier on

hold te plaatsen. Alle betrokken partijen werden hiervan op de hoogte gebracht op 2 december 2022.

Na een evaluatie van de financiéle situatie tijdens het voorjaar 2023 beslisten IMOG en het
gemeentebestuur om dit dossier gedeeltelijk terug op te starten: de aanleg van het recyclagepark werd
behouden, de bouw van de gemeentelijke loods werd uit het dossier gehaald. De gemeenteraad werd in
kennis gesteld en de opdracht werd op 16 mei 2023 door IMOG gegund.

In september 2023 werd het archeologisch onderzoek uitgevoerd. Het terrein werd vrijgegeven op 4
oktober 2023. Er kon toen gestart worden met de proefboringen in functie van een nieuwe
conformiteitsverklaring van het technisch verslag grondverzet omdat de termijn van de vorige verklaring

verlopen was. De conformiteitsverklaring werd afgeleverd op 1 december 2023.

De aannemer kreeg de nodige tijd (inclusief bouwstop) om zich te organiseren en startte de werken
begin januari. Vermoedelijk zullen alle werken voltooid zijn tegen 1 juli 2024.

Aanrekening 2023: 6.550,88 euro inclusief 21% BTW (bodem- en archeologisch onderzoek)
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PATRIMONIUM VAN DERDEN MET RAAKVLAKKEN VOOR DE GEMEENTE

Het Sint-Jan-Berchmanscollege wil op de site tussen de Kasteelstraat en de Oudenaardsesteenweg een
nieuwe scholencampus realiseren voor zowel kleuter, lager als secundair onderwijs. De gemeente
verkreeg een publieke doorgang tussen de Oudenaardesteenweg en de Kasteelstraat en het
gemeenschappelijk gebruik van de nieuw te bouwen sporthal. Het gemeentebestuur maakte samen met
de school afspraken op vlak van mobiliteit rond de nieuwe campus. Hiervoor werden in 2020 drie

afzonderlijke protocollen uitgewerkt tussen de betrokken partijen.

De bouwwerken voor deze nieuwe scholencampus vingen aan in 2021 en werden in 2022 verder gezet.
De eerste fase werd in gebruik genomen op 6 februari 2023. Ondertussen is men bezig met de tweede

fase, zijnde het gebouw voor de basisschool en het reftergebouw.

Samen met Leiedal maakte de bilaterale werkgroep (afgevaardigden van het gemeenschapsonderwijs

en afgevaardigden van de gemeente) in 2022 werk van:

e Eensamenwerkingsovereenkomst tussen gemeentebestuur Avelgem en GO! met betrekking tot
de principes voor de inrichting van het verkeersluwe deel van de Sint-dansstraat en de open
campus GO'!Avelgem. Deze samenwerkingsovereenkomst werd goedgekeurd door de
gemeenteraad in zitting van 19 november 2022.

e FEen subsidieaanvraagdossier voor dit project:

e De aanvraag werd ingediend bij het Agentschap Natuur en Bos (ANB) op 1 oktober 2022 en
werd goedgekeurd door ANB eind januari 2023. De volledige subsidie van 150.000 euro werd
bekomen. De subsidie wordt toegekend aan het GO!Avelgem dat deze subsidie volledig inbrengt

in dit project. De gemeente voorziet een inbreng van 230.000 euro.
e Het aanvraagdossier omvatte onder andere een inrichtingsplan en een projectbegroting.

Het gemeentebestuur stelde een studiebureau aan dat in 2023 op basis van het inrichtingsplan en de
projectbegroting werk maakte van het voorontwerpdossier. Het voorontwerpdossier werd tijdens een
infomoment voor de aangelande buurtbewoners toegelicht op 24 januari 2024. Aangezien er geen
fundamentele opmerkingen waren, kan het studiebureau het definitieve ontwerpdossier opmaken

waarna de opdracht kan gepubliceerd worden om dan uiteindelijk in 2024 te kunnen gunnen.

Aanrekening studiebureau 2023: 2.198,42 euro

Woonzorgcentrum Sint-Vincentius wil uitbreiden en vroeg daarom in 2020 of de gemeente bereid was

een deel van de gemeentelijke eigendom te verkopen.

In zitting van 25 oktober 2021 gaf de gemeenteraad zijn goedkeuring aan de verkoopakte van de grond
(559 m?) voor de prijs van 50.310 euro en aan de desaffectatie uit het openbaar domein van een deel
van deze grond (234 m?).
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In oktober 2022 werd een omgevingsvergunning verleend voor het uitbreiden van het woonzorgcentrum
na het slopen van de voormalige rijkswachtkazerne. In het najaar van 2023 werden de plannen voor de

uitbreiding bijgestuurd en werd een nieuwe omgevingsvergunning aangevraagd.

West-Vlaanderen telt 398 bedrijventerreinen. Hieruit werden er in 2023 door de Provinciale
Ontwikkelingsmaatschappij West-Vlaanderen (POM W-VI) 20 geselecteerd binnen het traject
‘Bedrijventerrein van de Toekomst (BTvdT) waarbij ingezet wordt op structurele verduurzaming naar
2030 en 2050 toe. Het bedrijventerrein van Avelgem werd geselecteerd omdat het Avelgems

bedrijventerrein op dit moment reeds heel wat mogelijkheden biedt om structureel te verduurzamen.
De focus ligt op zes thema’s:

e Efficiént ruimtegebruik

¢ Kringloopeconomie (water, energie, materialen)

e ontsluiting en mobiliteit

e parkmanagement en bedrijventerreinvereniging (BV)

e landschappelijke en ecologische kwaliteit

e sociale dienstverlening

Voor elk van deze thema’s stelt - POM W-VI een studiebureau aan in het voorjaar van 2024. Bedoeling
is te komen tot een transitieplan (een masterplan) dat - in een latere fase kan omgezet worden in een

implementatieplan (een uitvoeringsplan).

Vlaio en POM W-VI dragen 100% van de studiekosten. Bij omzetting in concrete acties (uitvoeringen) is

70%0 van de kostprijs gesubsidieerd.

Binnen dit traject wordt er ook een bedrijventerreinvereniging opgericht. Op 18 januari 2024 werden de
bedrijven van het Avelgemse bedrijventerrein samengebracht voor een infomoment waarbij toelichting
werd gegeven over het project BTvdT en over een bedrijventerreinvereniging (wat is een
bedrijventerrein-vereniging, hoe is die samengesteld, welke activiteiten doet deze vereniging, hoe

verloopt de financiering ...).

Naast het project van de POM W-VI werd ook een eigen actieplan ‘opwaardering bedrijventerrein’

opgesteld en in 2023 reeds deels uitgevoerd:
e |okaal wegenisherstel
o struiken en bomenaanplant

e opname bedrijventerrein in tweemaandelijkse veegronde van IMOG.

In augustus 2023 verhuisde de Voedselbank van het Lokaal Opvang Initiatief naar de site Baert. Op
22 augustus 2023 opende de Voedselbank haar deuren op de nieuwe locatie.
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De gemeente besliste om de site Pattyne-Duprez te ontharden en hiervoor samen te werken met
intercommunale Leiedal. Leiedal kocht de volledige site aan in de zomer van 2020. In de meest recente
gebouwen blijft er nog activiteit aanwezig tot 2030. De andere gebouwen worden in een eerste fase

gesloopt.

In de zomer van 2022 diende de gemeente een subsidiedossier in voor de oproep ‘Groenblauwe
Dooradering 2.0’ en eind oktober 2022 kreeg de gemeente het goede nieuws dat een subsidie van rond
de 300.000 euro werd toegekend.

In functie van de opmaak van een concreet inrichtingsplan werden in de loop van 2023 gesprekken
gevoerd met verschillende stakeholders en liep in het voorjaar een burgerbevraging. Dit heeft eind 2023
geleid tot een eerste schetsontwerp. In het voorjaar van 2024 wordt de sloop van de gebouwen van de

eerste fase gepland. Het schetsontwerp zal na de sloop gefinaliseerd worden.

OPENBARE WERKEN EN OPENBAAR DOMEIN

Gemeentewegen
De gemeente probeert waar mogelijk de gemeentewegen en het aangrenzend openbaar domein in eigen
regie te onderhouden en te herstellen.

In 2023 gaf het gemeentebestuur 39.726 euro uit voor het onderhoud en herstel in eigen regie onder

andere voor de aankoop van:
e Steenslag, zand, metsel- en voegmortel, stabilisé, (snel)beton en betonnetten, koudasfalt ...
e Boordstenen, klinkers, betontegels, betondallen ...
e Verkeersborden en benodigdheden voor verkeerssignalisatie (palen, bevestigingsmateriaal, ...)
e Benodigdheden voor straatmeubilair
e Straatnaamborden en huisnummers, infoborden
e Anti-parkeerpalen
e Schampvlakken, halve bollen, biggenruggen
o Riooldeksels, roosters en sifonplaten voor straatkolken
De gemeente besteedde volgende opdrachten uit aan externe aannemers:
e Herstel wegenis: 533 euro (overgang asfalt-beton ter hoogte van Knobbelstraat-Driesstraat)
e Ruimen, reinigen, ontstoppen van rioleringen, straatkolken en grachten: 31.899 euro
e Vegen wegenis en openbaar domein: 12.292 euro
e Herstellingen en onderhoud afvalwaterpompen (pompstations en Spikkerelle): 36.339 euro

e Wegmarkeringen: 28.914 euro
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e Maaien van bermen voorjaar en najaar: 29.342 euro

e Sneeuw- en ijzelbestrijding: 8.422 euro

e Onderhoud landwegen/krieres: 6.389 euro

e Inspectie rioleringsstelsel (buiten RIOPACT): 2.139 euro

De precaire toestand van een aantal aansluitingen op de riolering gelegen onder de N353 vanaf het
kruispunt met de N8 (Stijn Streuvelslaan) tot aan het kruispunt met de N391a (Etienne Balcaenstraat)

gaven in 2023 geen aanleiding tot verzakkingen. In 2024 is dit echter wel weer het geval.

Op 31 januari 2023 gunde het college van burgemeester en schepenen de opdracht ‘regiewerken
aannemer’ voor een maximaal cumulbedrag van 140.000 euro exclusief BTW. Binnen dit raamcontract

werden volgende projecten in 2023 gerealiseerd of verder afgewerkt:
e Verdere afwerking van het verbindingspad tussen de Ronde en het evenemententerrein
e FEerste fase van de aanpak van de voetweg tussen Assegem en de Leynseelstraat

Begin 2023 startte de aannemer met de herinrichting van de bermen en de voetpaden in de Molenstraat
- Beiaarddreef. Het slechte weer in maart en april zorgde voor vertraging in het voorjaar. In het najaar
fungeerde de Molenstraat als belangrijke omleidingsweg tijdens de werken van het Agentschap Wegen
en Verkeer aan de N353. Hierdoor diende de aannemer de werken in de Molenstraat tijdelijk stop te
zetten. De volledige afwerking is voorzien in het voorjaar 2024 (voorlopig oplevering op 9 april 2024).
Aanrekening 2023: 446.473,78 euro.

De herinrichting van de Sint-Jansstraat is opgenomen in het dossier ‘campus gemeenschapsonderwijs

en herinrichting Sint-Jansstraat (zie hoger).
Gewestwegen
Tijdens deze legislatuur voert het Agentschap Wegen en Verkeer gefaseerd werken uit aan de N353
tussen het kruispunt met de Raaptorfstraat en de grens met Spiere-Helkijn:
e Van oktober 2021 tot en met maart 2022:

o werd de kapotte riolering vervangen en werd een nieuwe toplaag aangelegd in het deel

van de N353 tussen de Heestertstraat en de Paul Demanstraat;

o werd een nieuwe toplaag aangelegd op het deel van de N353 tussen de Paul

Demanstraat en de brug over het kanaal
e In2023:
o September - half oktober:

=  Werd een nieuwe toplaag aangelegd op het deel van de N353 tussen de grens
met Spiere-Helkijn en de Boeveriestraat;

=  Werd lokaal herstel uitgevoerd op het deel van de N353 tussen de Boeveriestraat
en de brug over het kanaal. Aangezien er hier een rioleringsproject is aan
verbonden, kon de volledige structurele aanpak van dit deel nog niet uitgevoerd

worden.
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o Half oktober - eind november:

= Werd een nieuwe toplaag aangelegd op het deel van de N353 tussen de

Molenstraat en de Alta Ripa

= Werd lokaal herstel uitgevoerd op het deel van de N353 tussen de Alta Ripa en
de Heestertstraat. Aangezien er hier een riocleringsproject is aan verbonden, kon

de volledige structurele aanpak van dit deel nog niet uitgevoerd worden.

e In 2024 wordt het deel tussen de Molenstraat en de Raaptorfstraat nog aangepakt.
Openbare verlichting en kerstverlichting

Sinds eind juni 2016 wordt de openbare verlichting langs alle gemeentewegen gedoofd tussen

23 en 5 uur op zondag-, maandag-, dinsdag-, woensdag- en donderdagnacht.

In het najaar 2022 besliste het gemeentebestuur, in functie van besparingen ten gevolge van de
financieel-economische crisis, samen met het Agentschap Wegen en Verkeer en Fluvius om de
openbare verlichting te doven zowel op gemeentewegen als op gewestwegen tussen 23 en 6 uur, en dit
op zondag-, maandag-, dinsdag-, woensdag- en donderdagnacht. Fluvius startte met de aanpassingen
van het regime in alle cabines half november. Op 13 december 2022 waren alle cabines aangepast aan

het nieuwe doofregime.

Op 5 december 2023 besliste het gemeentebestuur, omwille van een gunstiger financieel-economisch

klimaat en in functie van de veiligheid, om de doofregimes bij te stellen:
e Van zondag tot donderdag:

o Op gemeentewegen doven de lichten tussen 23.00u en 4.00u. Indien er reeds dimbare

ledlampen geplaatst zijn, dan dimmen de lichten reeds vanaf 19.00u.

o Op gewestwegen met klassieke lampen blijven de lichten de ganse nacht branden. Indien
er reeds dimbare ledlampen geplaatst zijn, dan branden deze lampen gedimd tijdens de

nacht.
e Op vrijdag en zaterdag:

o Op gemeentewegen blijven de lichten de ganse nacht branden. Indien er reeds dimbare

ledlampen geplaatst zijn, dan branden de lampen gedimd tijdens de ganse nacht.

o Op gewestwegen met klassieke lampen blijven de lichten de ganse nacht branden. Indien
er reeds dimbare ledlampen geplaatst zijn, dan branden deze lampen gedimd tijdens de

nacht.

In 2020 startte Fluvius met de verledding van de straatverlichting. Bedoeling is om alle armaturen (1919
stuks) op ons grondgebied te verledden tegen 2030:

Wat 2020 2021 2022 2023
Aantal verledde armaturen 151 171 155 395
Totaal aantal verledde armaturen | 151 322 477 872
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Kosten voor openbare verlichting en kerstverlichting:

Wat 2019 2020 2021 2022 2023

Jaarkost openbare verlichting €100.385 | €114.544 €180.757 | €201.075 | €141.264
0670-611020

Kosten kerstverlichting €19.725 €27.594 € 31.269 €19.489 € 20.680
0670-613170

Beheer van regen- en afvalwater
Bijdrage voor opvang en transport van water

Voor de opvang en het transport van het afvalwater ontvangt de gemeente jaarlijks een
BOT-bijdrage. In 2023 bedroeg dit 571.737 euro. Deze bijdrage dient voor investeringen in het
gemeentelijk rioleringsnet.

Collectorwerken Kaphoek

Binnen deze legislatuur is de aanleg van een afvalwatercollector gepland in de omgeving van de
Kaphoek. Het aangepast voorontwerp werd eind 2019 voor goedkeuring ingediend bij de Viaamse Milieu
Maatschappij. De werken werden in 2019 geraamd op ruim 6,5 miljoen euro, waarvan ongeveer 2.2
miljoen gesubsidieerd. In 2020 raakte dit dossier on hold omwille van de coronacrisis. In 2021 werd het
dossier weer opgestart, maar in het najaar liet het studiebureau weten na de voorontwerpfase niet verder
te zullen gaan met de uitwerking van dit dossier. Het studiebureau bezorgde een financiéle
eindafrekening die zowel door Aguafin als het gemeentebestuur betwist werd. Intussen ging Aquafin
ook op zoek naar een ander studiebureau dat de opdracht wilde overnemen vanaf de ontwerpfase. Eind
2021 waren zowel de financiéle eindafrekening met het ‘oude’ studiebureau als de zoektocht naar een

‘nieuwe’ studiebureau nog niet afgerond.

In 2022 stelde Agquafin een nieuw studiebureau aan dat zich gedurende het ganse jaar heeft ingewerkt
in de overgemaakte documenten van het dossier en het dossier een doorstart heeft gegeven. Er is nog

geen uitsluitsel over de betwisting van de financiéle afrekening van het ‘oude’ studiebureau.

Op 23 maart 2023 bezorgde het studiebureau aan de gemeente en Aguafin de plannen wegenis en de
plannen riolering. Op basis van feedback van de gemeente en Aquafin werden deze plannen bijgesteld
waarna het studiebureau kon starten met de opmaak van de rooilijnplannen die nodig zijn om dan
aansluitend het vergunningsdossier te kunnen opstarten. De rooilijnplannen waren eind 2023 nog niet

afgewerkt.

Riopact

De Watergroep is decretaal verplicht om het aan haar abonnees geleverde water te saneren. Om deze
verplichting te kunnen naleven, sloot de Watergroep een overeenkomst met Aguafin. Gemeenten

kunnen op hun beurt een overeenkomst sluiten met De Watergroep om bepaalde taken voor de uitbouw,
het onderhoud en het beheer van het gemeentelijk rioleringsstelsel door De Watergroep/Aquafin uit te
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laten voeren. Een jaarlijks takenpakket legt vast welke taken uiteindelijk uitgevoerd worden. Het totale
takenpakket 2023 werd geraamd op 104.351 euro exclusief btw.

Riolering
Tijdens de werken aan de gewestwegen werden ook de rioleringsinspectieputten die in de rijweg zaten

en die voor problemen zorgen (verzakking, afgebrokkeld) vervangen. Dit is een kost voor de gemeente.
Aanrekening 2023 : 43.345 euro.

Een stuk van de riolering in de Korenstraat dat beschadigd was geraakt door ingroeiende boomwortels

en geen afvoer meer mogelijk maakte, werd vervangen. Aanrekening 2023: 13.849 euro.

Ook in de Molenstraat werd een stuk van de riolering vervangen tijdens de herinrichting van de bermen
en de voetpaden. Aanrekening 2023: 34.515 euro.

Veiligheid en preventie

Opleidingen - rijbewijzen - attesten

Goed opgeleid personeel voorkomt onder andere ongelukken op de werkvloer. Daarom namen ook in
2023 diverse personeelsleden deel aan opleidingen waarbij al dan niet deelname- of

bekwaamheidsattesten worden afgeleverd.
In 2023 waren er geen werklieden die het behaalde basisattest dienden te hernieuwen.

Ook het behalen of opschalen in rijbewijs is een meerwaarde voor de gemeentelijke werking van onze
technische dienst. In 2023 behaalden twee werklieden van de technische dienst een BE-rijbewijs

(camionette + aanhangwagen).
Overzicht van de gevolgde opleidingen en het aantal personen per opleiding:
Wat 2022 2023

Opleiding ‘basis graafmachine’ 3
Opleiding ‘hoogwerker - basis’

Opleiding ‘hoogwerker - hernieuwing’

Opleiding ‘veilig werken met verreiker - basis’

Opleiding ‘veilig werken met verreiker - hernieuwing’
Opleiding ‘autolaadkraan - basis’

Opleiding ‘autolaadkraan - hernieuwing’
Rijbewijs BE

Rijbewijs CE

Opleiding EHBO

Opleiding reanimeren en AED

—
o

—
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Opleiding ‘veilig werken met kettingzaag - basis’
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Arbeidsmiddelen, rollend materiaal en persoonlijke beschermingsmiddelen/-kledij

Om het gevarieerde werk goed uit te voeren, krijgt elke werknemer de nodige persoonlijke
beschermingsmiddelen en werk- en veiligheidskledij. In 2023 kregen alle werklieden voor de eerste keer
vijf uniforme werk-T-shirts en twee uniforme sweaters in functie van herkenbaarheid voor de burger.

Ook veilige en goed onderhouden arbeidsmiddelen en rollend materiaal zijn een must.

Overzicht van de kosten:

Wat 2020 2021 2022 2023
Kost voor aankoop €13.846 €14.753 €7.365 €16.749
arbeidskledij en
beschermingsmiddelen
0200-613012
Onderhoudskost voor € 23.806 €19.725 €18.264 €20.389
machines en uitrusting
0200-613100
Onderhoudskost voor € 36.021 € 31.803 €46.570 €40.416

wagenpark
0200-614100

Mobiliteit
Openbaar vervoer

Avelgem behoort tot de vervoerregio Kortrijk en binnen dit kader werd in 2020 gewerkt aan de opmaak
van een regionaal mobiliteitsplan en een openbaar vervoerplan. Het uitgangspunt van het openbaar
vervoerplan 2020 is het principe van basisbereikbaarheid waarbij gestreefd wordt naar een vraaggericht
openbaar vervoer. Deze mobiliteitsswitch focust op het versterken van de drukke assen en het beter op
elkaar aansluiten van verschillende vervoersmogelijkheden (combimobiliteit), dit alles binnen een
budgetneutraal kader. De Lijn maakte ondertussen een concreet voorstel op van kernnet en aanvullend
net voor de regio. Het kernnet en aanvullend net bepalen verbindingen tussen de verschillende grotere
kernen binnen de regio. Dit voorstel werd binnen de vervoerregio en met de gemeenten zelf besproken.

Concreet betekent dit voor Avelgem:

e Het deel van de vaste lijn 85 tussen Spiere en Avelgem valt weg en wordt vervangen door een
functionele lijn (= enkel in de spits, hoofdzakelijk voor schoolkinderen) tussen Kortrijk en

Avelgem (via de dorpen Kooigem, Spiere, Helkijn, Sint-Denijs, Moen, Bossuit en Outrijve).

e De frequentie van de lijn 91 (Avelgem - Kortrijk) wordt opgetrokken van 60 minuten naar 30

minuten.

e Voor de andere lijnen (92-65-66-68) zijn er weinig tot geen aanpassingen. Lijn 92 volgt wel een
ander traject tussen Otegem en Zwevegem (nu via Ingooigem - Vichte - Sint-Lodewijk i.p.v.

rechtstreeks naar Zwevegem).

Dit kernnet en aanvullend net worden nog ondersteund door het vervoer op maat. Momenteel staat de
belbus hiervoor in. Het vervoer op maat wordt voor Avelgem ingevuld door een aanbod aan deelfietsen
in de stationsomgeving, een (semi)flex-systeem voor het gebied Spiere-Helkijn (met ook Bossuit en
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Outrijve) en een aanvullende (scholieren)verbinding Avelgem - Waregem op zondag. In 2022 werd het
voorstel van kernnet, aanvullend net en vervoer op maat afgeklopt en werd verder gewerkt aan het
regionaal mobiliteitsplan. Er werd ook door de minister beslist om het openbaar vervoerplan gefaseerd

in te voeren. De aanpassingen in het aanbod voor Avelgem zijn ingevoerd op 6 januari 2024.

Deelmobiliteit

Sinds 2020 waren er oranje deelfietsen zichtbaar in het straatbeeld dankzij de Testkaravaan van
Leiedal. Begin 2022 werd het project verlengd voor zeven fietsen, mits een medefinanciering van de
gemeente van 2.904 euro incl. btw. De fietsen werden verdeeld over drie hubs: sportcentrum
Ter Muncken, stationsgebouw en ter hoogte van Go! Atheneum langs de Oudenaardsesteenweg. Na

evaluatie eindigde het project op 31 december 2022.

Begin 2024 werden drie groene deelfietsen in het kader van Vervoer Op Maat aan het stationsgebouw

geplaatst.

Fiets- en circulatieplan

Na evaluatie van de circulatieaanpassingen in 2021 werd een bijkomende maatregel ingevoerd op het
kruispunt Kortrijkstraat-Neerstraat. De voorrang op het kruispunt werd aangepast zodat verkeer uit de

Kortrijkstraat voorrang moet verlenen aan het verkeer uit de Neerstraat.

Voor een vlottere doorstroming op het kruispunt Oudenaardsesteenweg/Doorniksesteenweg -
Kerkstraat/Neerstraat verving AWV in het voorjaar de verkeerslichten door slimme lichten die het

verkeer detecteren en beter instelbaar zijn.

Project High Five

Het project High Five stimuleert kinderen van de basisschool om te voet of met de fiets naar school te
komen. Het college van burgemeester en schepenen ging in zitting van 22 maart 2022 akkoord met de
offerte en het voorstel van het High Five-project en dit voor een periode van drie projectjaren: 2022-
2023, 2023-2024 en 2024-2025. Op 4 september 2022 werd het project gelanceerd in de Avelgemse
basisscholen. Hierbij kunnen kinderen die te voet of met de fiets naar school gaan virtuele punten
verdienen en sparen voor beloningen. Ze doen dat door te 'High Fiven' aan palen die langs de voetpaden

op weg naar school staan of door te registreren bij het binnengaan van de fietsenstalling.

Andere

In mei 2022 werden snelheidsremmers in de Ruggestraat geplaatst om de zone 50 ter hoogte van de
Ronnemontstraat af te dwingen. Er werden snelheidsmetingen uitgevoerd voor, kort na en
10 maanden na plaatsing. Na plaatsing rijdt 85% van het verkeer maximaal 52 km per uur ter hoogte
van de snelheidsremmers. De kostprijs van de verkeerseilanden en bijhorende signalisatie bedroeg
7.325,73 euro inclusief btw.

Tussen 4 en 30 mei 2022 konden inwoners via de provinciale campagne ‘De testkaravaan komt naar
jouw gemeente’ gratis een elektrische fiets, speedpedelec of elektrische bakfiets uittesten gedurende
¢én week. Met de campagne worden deelnemers in beweging gezet en aangespoord om meer duurzame

verplaatsingen te maken.
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Met steun van het Streekfonds West-Vlaanderen en het Justine Vandemeulebroucke fonds werd elke
schoolomgeving in de kijker gezet met behulp van een totem van potloodpalen. De totem maakt
gemotoriseerd verkeer er op attent dat men zich in een schoolomgeving bevindt. Bijkomend fungeert de
totem als opvallend poorteffect. De kostprijs hiervan bedroeg 7.386,05 euro inclusief btw waarvan

2.532,12 euro gefinancierd werd door het Streekfonds.

De gemeente werd geselecteerd voor deelname aan De Profploeg, een team van experten,
samengesteld door VLAIO, die lokale besturen begeleiden bij hun beleid rond bedrijvige kernen. De
doelstelling is de grote mobiliteitsimpact van de gewestwegen in het centrum en het schoolverkeer te
combineren met een attractief handelscentrum. Doorheen het traject ligt de focus op de opmaak van
een globaal schoolververvoerplan voor het centrum van de gemeente. Eind juni 2023 werd het

einddocument met een actietabel opgeleverd.

In 2023 werd een trajectcontrole geinstalleerd op de Oudenaardsesteenweg tussen Avelgem en

Waarmaarde en werd een snelheidsbeperking van 50 km/u ingevoerd in de Etienne Balcaenstraat.

In 2023 werden voor de jaarlijkse zomerbebloeming in totaal 1380 seizoensplanten aangeplant op
diverse plaatsen en in 149 bebloemingselementen (straatbakken, bloemmanden, gevelbakken ...). De
kostprijs hiervan bedroeg 1692,34 euro inclusief btw. Omwille van de droge periodes van de voorbije
jaren en het hoge waterverbruik bij seizoensplanten, werd beslist geen brugbakken meer te hangen en

het aantal hangmanden en straatbloembakken te verminderen.

Op de begraafplaatsen van Outrijve, Avelgem en Waarmaarde werden sterrenweides aangelegd. De
totale gezamenlijke kostprijs bedroeg 7994,00 euro inclusief btw aan monumenten met teksten, sterren

en wolken en beplanting.

Van half maart tot eind november 2023 hielpen zes personen van een sociale werkplaats twee a drie
dagen per week bij het groenonderhoud. Hun taak bestond vooral uit wieden op de begraafplaatsen, de
Stampkotstraat met zijstraten en de site rond het woonzorghuis Ter Meersch. De kostprijs hiervan
bedroeg 78254,26 euro inclusief btw.

Eind 2022 voerde een specialist boomonderzoeken uit op negen attentiebomen. Dit zijn vaak oudere
bomen die aangetast zijn, maar nog steeds (ecologisch) waardevol en dikwijls zeer beeldbepalend zijn.
Daarom willen we ze zo lang mogelijk (veilig) behouden. Voorbeelden zijn de twee beuken op de oude
begraafplaats in Kerkhove en de treurwilg op de begraafplaats van Avelgem. De kostprijs hiervan

bedroeg 4.501,20 euro inclusief btw.

Huisvuil

Het restafval, PMD en papier en karton wordt in 2023 opgehaald door de firma Cogetrina.

Het restafval en PMD wordt huis-aan-huis opgehaald in afvalzakken. De restafvalzak is te verkrijgen in
twee volumes. De prijs bedraagt 1 euro per stuk voor een volume van 40 liter en 1,70 euro per stuk voor
een volume van 60 liter. Een PMD zak kost 0,15 euro per stuk.
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IMOG regelt sinds 2014 de verdeling en verkoop van de restafval- en PMD-zakken en stort dan volgens
een vaste verdeelsleutel het aandeel van de verkoop door aan de gemeente. In 2023 was dit goed voor
239.995 euro. De kost voor de verdeling van de zakken bedroeg 64.933 euro.

Vanaf 1 april 2023 wordt het restafval om de twee weken aan huis opgehaald in plaats van wekelijks.
Het restafvalcijfer van Avelgem moet de komende jaren heel wat kilo’s dalen. In de restafvalzak zitten
vaak veel waardevolle materialen die recycleerbaar zijn. Door restafval minder vaak op te halen,
evenveel als de recycleerbare fracties, sporen we de inwoners aan om beter te sorteren en niet zomaar

alles bij het restafval te gooien. De kost voor het ophalen van huisvuil bedroeg 168.542 euro in 2023.

De gemeente organiseerde op 20 maart 2023 een gratis inzamelronde voor snoeiafval aan huis. Er werd
5.680 kg snoeiafval ingezameld.

Onderstaande tabel geeft een overzicht van het afval dat huis-aan-huis, via de permanent opgestelde
containers in de straat en via het recyclagepark, werd ingezameld.

2023 Evolutie

Bevolkingscijfer 10.289 10.320 100,30 %

Huisvuil 1.163.690 | 1.143.290 | 98,25%
PMD + folies 266.220 267.770 100,58%
Papier en Karton 583.140 528.250 90,59%
Groenafvalophaling  periodiek in opdracht van | 6.020 5.680 94,35%
gemeente

Groenafvalinzameling d.m.v. Imog-tuinafvalbakken 561.246 ©632.078 112,62%
Multistroom via gemeente 0 0 100,00%
Multistroom via Imog 1175 3.585 305,11%
Asbestcement op afroep via Imog 46.343 21.264 45,88%
Houtafval 0 0 100,00%
Textiel 10.392 7.786 74,92%

e N

Glas (glasbollen) 392.797 390.542 99,43%
Textiel (textielcontainers) 69.058 63.423 91,84%
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Brandbaar afval 78.850 90.030 114,18%
Niet-recycleerbaar grofvuil 117.220 128.382 109,52%
Recycleerbaar grofvuil 62.260 65.145 104,63%
Groenafval 88.760 101.330 114,16%
Houtafval 125.540 165.970 132,20%
Bouw- en sloopafval 270.840 160.862 59,39%
Metalen 36.160 41.463 114,66%
Glas 10.146 7.589 74,80%
PMD 4.020 4.450 110,70%
Papier en Karton 30.040 27.834 92,66%
Asbestcement (incl doorverwijzing) 0 3.009

Groot witgoed, koel- en vriestoestellen, | 20.748 16.267 78,40%

beeldbuishoudend

Klein bruin- en witgoed 29.941 27.264 92,26%
TL-lampen 405 457 112,81%
Rookmelders 0 0 100,00%
KGA (o.a. zuren, basen, onderhoudsproducten 8.575 9.428 109,94%
Frituurvetten en frituurolie 10.992 8.365 76,10%
Minerale olie 630 1.445 229,37%
Autobatterijen 1.088 579 53,22%
Bebat-batterijen 907 1.054 116,21%
Cartridges 136 37 26,90%
Brandblusapparaten 186 536 288,17%
Bloempotjes PP 0 180
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PS-trays 0 0

LDPE-folies 1.71 1.795 104,91%
HDPE 3.591 7.906 220,16%
PVC 1.379 1.387 100,61%
CD’s en CD-ROM’s 181 57 31,63%
EPS (Isomo) 1.560 1.301 83,40%
Wijnfleskurken 53 43 80,36
Matrassen 4.444 5272 118,64%
Tapijten 3.841 3.153 82,08%
Vlak glas 3.608 4.418 122,44%
Autobanden 1.441 2.115 146,80%
Fietsen 802 507 63,26%
Textiel 5224 4.061 77,72%
Niet PMD kunststofverpakking 0 0

Klein gerief 2.395 3.033 126,66%

Recyclagepark

Sinds 1 januari 2016 zijn bestel- en aanhangwagens niet meer toegelaten op het recyclagepark.
Binnenbrengen van afval bestemd voor het milieustraatje en klein gevaarlijk afval is gratis. De bezoeker

betaalt toegang via Bancontact. In 2023 leverde dit 28.900 euro op.
De kost aan Imog voor de werking van het recyclagepark bedroeg 92.906 euro in 2023.

Op zaterdag 16 september 2023 sloot het ocude recyclagepark Avelgem definitief voor de bouw van een
nieuw modern intergemeentelijk recyclagepark met DIFTAR-uitrusting. Het einde van de werken is
voorzien tegen het zomerverlof 2024. Inwoners van Avelgem kunnen tijdens de werken terecht op alle

intergemeentelijke recyclageparken van Imog.

Voor het gebruik en de werking van de intergemeentelijke recyclageparken (IGRP) van IMOG door de

inwoners van de gemeente Avelgem betaalt Avelgem een vergoeding aan Imog.

In 2023 bedroeg de kost voor de aanvoer van afval 30.610 euro. Voor de gemeentelijke bijdrage in de
personeelskost van de intergemeentelijke recyclageparkwerking werd een bedrag van 12.207 euro

45



betaald aan Imog. De gemeente ontving in 2023 van Imog 6.845 euro van de toegang die door de
Avelgemse bezoeker aan het intergemeentelijk park werd betaald.

Verwerken van huisvuil

Al het afval moet verwerkt worden. IMOG ontving hiervoor 503.272 euro werkingssubsidie.

Restafvalcijfer

Op 26 mei 2023 keurde de Vlaamse Regering het Lokaal Materialenplan 2023-2030 goed. Het plan is
zeer ambitieus voor wat betreft de daling van de hoeveelheid huishoudelijk restafval tegen 2030. De
Vlaamse Regering wil deze doelstelling vooral bereiken door meer selectieve inzameling, onder andere

van bioafval. In de Imog regio zal er vanaf 1 januari 2026 bioafval huis-aan-huis worden opgehaald.

De restafvaldoelstellingen vormen al heel lang het belangrijkste doel van het huishoudelijk afvalbeleid.
Daar waar het vorige uitvoeringsplan het doel voor Avelgem tegen 2022 vastlegde op 130 kg per
inwoner trekt de Vlaamse Regering de ambitie nu stevig op. De doelstelling voor Avelgem werd
vastgelegd op 90 kg/inwoner tegen 2030.

Onderstaande tabel geeft de evolutie van het restafvalcijfer van Avelgem en van de Imog regio sinds
2020.

Restafvalcijfer Avelgem Restafvalcijfer Imog regio

(kg/inw) (kg/inw)
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Overige milieubescherming

Uitbetaalde klimaatpremies in 2023:

Aantal dossier

Bedrag (€)

Klimaatpremie WONEN

Dak- of zoldervloerisolatie 4 494,60
Buitenmuurisolatie 1 152,00
Spouwmuurisolatie 1 185,30
Vioerisolatie 2 370,62
Hoogrendementsbeglazing B8 992,86
Condensatieketel 0 0,00
Warmtepomp

Geothermische warmtepomp 0 0,00

Lucht-waterwarmtepomp 2 1.000,00

Hybride warmtepomp 0 0,00

Lucht-luchtwarmtepomp 2 200,00
Warmtepompboiler voor aanmaak sanitair warm water 4 400,00
Zonneboiler voor aanmaak sanitair warm water 2 500,00
Renovatiecoach 0 0,00
Hemelwaterput

Hemelwaterinstallatie 2 589,28

Bijkomende hemelwaterput 0 0,00

Klimaatpremie VERGROENEN

Geveltuin 1 16,12

Ontharden en vergroenen van particuliere voortuin
Vervangen van minimum 5 m? ondoorlaatbare verharding door beplanting 0 0,00
Vervangen van minimum 5 m? doorlaatbare verharding door beplanting 0 0,00
Vervangen van minimum 5 m® ondoorlaatbare verharding door 0 0.00
gras{betontegels) of gazon ’
Vervangen van minimum 5 m?® doorlaatbare verharding door gras(betontegels) 0 0.00
of gazon ’
Vervangen van minimum 5 m* ondoorlaatbare of doorlaatbare verharding door 0 0.00

inzaai van een inheems bloemenmengsel

Ontharden en vergroenen van bestaande parkeergelegenheid
Vervangen van minimum 12,5 m? ondoorlaatbare verharding door beplanting 0 0,00
Vervangen van minimum 12,5 m® andoorlaatbare verharding door
gras{betontegels) of gazon
Aanplanten van waardevolle hoogstammige bomen, solitair, in rij of in groep

geplant (met uitzondering van bossen, leibomen en fruitbomen), 0 0,00

meerstammige bomen en geveerde bomen
Aanplanten van groen
Waardevolle hoogstammige bomen, sclitair, in rij of in groep geplant (met

uitzondering van bossen en leibomen), meerstammige bomen, geveerde 0 0,00

bomen en hoogstammige fruitbomen
Fruitbomen 0 0,00
Minimum 10 m gemengde streekeigen hagen/heggen/houtkanten bestaande

uit minimum 4 soorten struiken die gemengd worden aangeplant 0 0.00
Inzaaien inheems bloemenmengsel 0 0,00
Aanleg extensief groendak 0 0,00
Vergroenen scholen 0 0,00
Knotten van knotbomen 0 0.00

Klimaatpremie Projecten

Educatieve projecten 1 206,05

Beheersprojecten natuurverenigingen 0 0,00

Totaal
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Land- en bosbouw

Land- of tuinbouwers met gronden in Avelgem, waarvan de gewassen schade geleden hebben door
uitzonderlijke weersomstandigheden, kunnen de schade laten vaststellen door de gemeentelijke

schattingscommissie.

Eind 2023 dienden 12 landbouwers een aangifte in voor landbouwschade omwille van de grote
hoeveelheid regen die er viel in het najaar van 2023.

Omgeving

Omgevingsvergunningen

Sinds 2018 spreken we niet meer van een stedenbouwkundige vergunning en een milieuvergunning,
maar van een omgevingsvergunning. Daarin worden beiden gecombineerd. Een aanvraag kan
stedenbouwkundige handelingen (SH) en/of de exploitatie van een ingedeelde inrichting of activiteit
(IOA) bevatten.

Soort beslissing/behandeling
Omgevingsvergunning (SH)
Omgevingsvergunning (lIOA)
Omgevingsvergunning (SH+ [IOA)
Omgevingsvergunning (SH + VW)
Omgevingsvergunning (VW)
Omgevingsvergunning (verkaveling)

Omgevingsvergunning (verkaveling +
SH)

Omgevingsvergunning (bijstellen
verkaveling)

Weigering omgevingsvergunning
Meldingen (SH)

Meldingen (IIOA)

Adviesvragen hogere overheid (SH)

Adviesvragen hogere overheid (IIOA)

Adviesvragen hogere overheid (SH +
[IOA)

Totaal besliste/behandelde dossiers
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Aard werken (SH) ‘ Aantal  Aard werken (SH) Aantal

Nieuwbouw woning Verbouwen/uitbreiden woning

Nieuwbouw meergezinswoning P8 \Verbouwen/uitbreiden
meergezinswoning

Nieuwbouw bijgebouw Verbouwen/uitbreiden
bijgebouw

Nieuwbouw handel, horeca, en Verbouwen/uitbreiden handel,
diensten horeca en diensten

Nieuwbouw Verbouwen/uitbreiden
gemeenschapsvoorzieningen gemeenschapsvoorzieningen

Nieuwbouw landbouw ‘n Functiewijziging

Nieuwbouw industrie of ambacht Plaatsen afsluiting

Slopen woning/bijgebouw Plaatsen zonnepanelen op
grond / windturbine

Aanleggen verharding/zwembad ‘ Opsplitsen woningen

Aanbrengen reclame of publiciteit ‘n Vellen bomen

Totaal afgeleverde vergunningen

Er werden 21 bijkomende woningen vergund, terwijl er 2 woningen verdwenen. Er werden ook
11 appartementen vergund in 2 projecten. Netto is er dus een vergunde aangroei van

30 woongelegenheden.

Tegen één van de twee weigeringen van een omgevingsvergunning werd door de aanvrager beroep
ingediend bij de deputatie. De beslissing in eerste aanleg (weigering) werd bevestigd. Voor bepaalde
stedenbouwkundige handelingen geldt alleen een meldingsplicht. Hiervan werd in 2023 vier keer
gebruik gemaakt. Voor zeven aanvragen waarbij een hogere overheid in eerste aanleg besliste, werd

het advies van de gemeente gevraagd.

In 2023 werden zes dossiers met inbreuken opgestart. Er werd gevraagd om de onvergunde situatie
aan te passen of te stoppen of om een regularisatiedossier in te dienen. Voor drie van die dossiers werd
ook een proces-verbaal opgemaakt en voor één dossier werd een herstelvordering opgemaakt door de
afdeling Handhaving van het Departement Omgeving.

Dossiers volgens te doorlopen procedure
Bij omgevingsvergunningen is er een gewone procedure (met openbaar onderzoek) en een
vereenvoudigde procedure (zonder openbaar onderzoek). 83 van de 107 dossiers (vergunningen en

weigeringen) konden via de vereenvoudigde procedure behandeld worden. Bij 24 dossiers was een

openbaar onderzoek nodig.
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Omgevingsvergunningen voor het verkavelen van gronden

Er werden vijf verkavelingsvergunningen verleend voor in totaal 33 bouwloten, waarvan één voor een

meergezinswoning.

Omgevingsvergunningen voor het bijstellen van een verkaveling

Er werden twee verkavelingen bijgesteld (gewijzigd).

Gemeentelijk beleidsplan ruimte

In 2020 startte de gemeente met de opmaak van een gemeentelik beleidsplan ruimte. Het
gemeentebestuur koos voor de methode van masterplanning voor bepaalde delen van de gemeente. In
het voorjaar van 2021 werd een enquéte afgenomen bij de inwoners, waarna een eerste workshop
volgde eind juni-begin juli. De focus hierbij lag vooral op het verbinden van het centrum met de
achterliggende Scheldemeersen via groen-blauwe trage doorsteken. De inwoners kregen de resultaten
van de eerste ontwerpsessie te zien in het najaar van 2021, waarna de plannen nog werden verfijnd. Het
finale ontwerp konden burgers eind maart 2022 online raadplegen. Na het zomerverlof 2022 werd een
workshop gehouden voor de deelgemeenten. De resultaten van de workshop werden in 2023 verder

besproken. In de loop van 2024 zal het eindrapport van het masterplan klaar zijn.

Ruimtelijke Uitvoeringsplannen

Als gevolg van een positief planologisch attest dat afgeleverd werd aan het bedrijf Molens T Kindt startte
de gemeente de opmaak van een RUP ter vervanging van het BPA Kaaistraat. Het RUP moet een
antwoord bieden op de gewenste toekomstige ontwikkelingen van het bedrijf. In 2020 werd een
bijkomende mobiliteitsstudie van de circulatie rond het bedrijf opgemaakt. Met het bedrijf werd verder
overlegd om te komen tot een voorstel van bestemmingsplan, dat net na het zomerverlof van 2021 klaar
was. In november 2021 werd een plenaire vergadering gehouden en de gemeenteraad stelde het
ontwerp RUP voorlopig vast op 20 december 2021. Daarna werd een openbaar onderzoek gehouden.
De gemeenteraad stelde het RUP definitief vast op 27 juni 2022.

In het najaar van 2022 werd beslist om een RUP op te maken voor het centrum van Avelgem om de
resultaten van het masterplan te verankeren. In de loop van 2023 werd de afbakening van het

projectgebied afgeklopt en kon begonnen worden met de opmaak van de startnota.

Stads- en plattelandsontwikkeling

In 2023 bedroeg de werkingssubsidie voor de intercommunale Leiedal 28.089 euro, wat neerkomt op

een bijdrage van ongeveer 2,70 euro per inwoner.
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15.VRIJE TIJD

BIBLIOTHEEK

De bibliotheek is een open huis en een rustpunt. Het is een veilige en toegankelijke plek, waar mensen
met uiteenlopende achtergronden en opinies elkaar ontmoeten. De bibliotheek maakt informatie
toegankelijk, deelt kennis, biedt cultuur en ontspanning, geeft begeleiding op maat en is dé plek bij

uitstek om boeken te ontdekken. De bibliotheek is vrij en gratis toegankelijk.

Aanbod

De bibliotheek is er voor iedereen met zijn fysieke en digitale collecties, ruime openingstijden en een
waaier van diensten en activiteiten: boeken, strips, tijdschriften, folders en brochures (o.a. toerisme),
films, luisterboeken, e-boeken, gezelschapsspellen, Boekenhuisjes, internet, WIFI, website, inleverbox,
afhaalpunt voor Lerarenkaart, UITPAS en Avelgembon, print-, scan- en kopieermogelijkheden, leestips,
collectie in de kijker, boekenpakketten, lezingen, webinars, rondleidingen, Poézieweek, Schatten van
Vlieg, Studeren in de bibliotheek, Bestemming: bib! ...

De bibliotheek zet maximaal in op de rol van laagdrempelige plaats in de gemeente met impact, niet
enkel op de lezers van boeken, maar op iedereen die de bibliotheek binnenstapt in een zoektocht naar

informatie, levenslang leren, connectie en inspiratie.

Jong geleerd is oud gedaan: het project Boekstart wil kinderen zo vroeg mogelijk boeken, lezen en de
bibliotheek laten ontdekken. Op gebied van leesbevordering en leesplezier en digitale geletterdheid voor
kinderopvang, basisscholen en secundair onderwijs zorgt de bibliotheek voor een ruim aanbod met
onder meer themacollecties, boekenpakketten, bibliotheekintroducties en -bezoeken, projecten zoals

de Leesjury, de Jeugdboekenmaand, de Voorleesweek, Verrassingen in je valies ...

De bibliotheek zet in op geletterdheid en op digitale vaardigheden onder andere door het aanbieden van
Taalpunt, Digihulp en Digidokter, door voorleesprojecten, praattafels en huiswerkbegeleiding taal te
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faciliteren ... Ook denkt de bib aan mensen die speciale noden hebben: collectie dyslexie, boeken
makkelijk lezen, Wablieft-kranten, grootletterboeken, Spelplus+.

De bibliotheek vormt een netwerk met diverse partners: de gemeentelijke diensten, het onderwijs,
andere bibliotheken, welzijnsdiensten, (culturele) verenigingen en organisaties, vrijwilligers, Stichting
Lezen, UiT in Vlaanderen, Lettererf, Publigq, overheid ... Door samenwerkingen aan te gaan, kan de

impact van de bibliotheek gemaximaliseerd worden.

De bibliotheek stimuleert het gebruik van Mijn Bibliotheek: de toegangspoort tot de digitale bibliotheek.
Met een MB-profiel kan je het digitale krantenarchief doorzoeken (Gopress), interactieve kinderboeken
beleven (Fundels), online materialen reserveren en uitleentermijnen verlengen, leeslijsten bijhouden,
online abonnementen vernieuwen, kostenoverzichten bekijken en online betalen, online materialen
aanvragen uit een andere bibliotheek (IBL), lidmaatschappen van verschillende bibliotheken of

verschillende gezinsleden samen beheren.

De bibliotheek beheert de erfgoedcollectie Georges Martyn (collectie door de geschiedkundige kring ter
beschikking gesteld voor historisch en wetenschappelijk onderzoek in en over Avelgem en omgeving)
en werkt samen met het Libbrechtgenootschap vzw om het gedachtegoed en de comparatieve filosofie

van Ulrich Libbrecht te ontsluiten.

De bibliotheek hanteert een open, betrouwbaar, gebruiksvriendelijk en geintegreerd softwaresysteem
‘Wise’. Wise zorgt ervoor dat de processen bestellen, catalografie, uitlenen, innemen, lenersadministratie

... Vlot verlopen. Wise maakt diensten zoals Mijn Leestipper en Bieblo mogelijk.

Sinds het Eengemaakt Bibliotheeksysteem (EBS) werd het individuele abonnement vervangen door een
regionaal abonnement voor de bibliotheken in Zuid-West-Vlaanderen. Met eenzelfde lidmaatschap kan
een klant terecht in de 11 andere bibliotheken van de regio. Jaarlijks wordt slechts één keer lidgeld

betaald. Het lidmaatschap voor jongeren (< 18 jaar) is gratis.

JEUGD
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Aanbod

De dienst jeugd en cultuur zorgt tijdens de vakanties voor een gevarieerd vakantieaanbod met
speelpleinwerking, Mix & Match themakampen, losse activiteiten en een tieneraanbod ‘Generation A’.
De themakampen van Mix & Match kenden ook in 2023 een groot succes: 72 kinderen namen deel aan
een Mix & Match kamp met leuke en gevarieerde thema’s waaronder musical, ruimtevaarders en
creativiteit. 82 kinderen namen deel aan de losse Mix & Match activiteiten zoals kookworkshops en crea
ateliers. Ook de tienerwerking ‘Generation A’ wordt een begrip onder de tieners, met een gemiddelde

van 15 deelnemers per tieneractiviteit.

De speelpleinwerkingen bereikten tijdens de zomer op de drukste dagen een piek van 77 kleuters in

Kerkhove en 113 kinderen in Outrijve.

Ook in 2023 werd door dienst jeugd en cultuur en de sportdienst een Buitenspeeldag georganiseerd.
De focus lag op spelen op straat in ‘De Grootste Speelstraat’: een verkeersvrije zone in de Kerkstraat en
Scheldelaan. De editie was een groot succes. De vele buitenspeelactiviteiten, workshops, attracties,
straatspelen en volksspelen brachten een 500-tal bezoekers op de been. Ook in Rugge en Kerkhove

organiseerde de buurt die dag een speelstraat.
Skateterrein en werkgroep

Op donderdag 13 juli werd het Skatepark op het evenemententerrein in Avelgem feestelijk geopend. Het
lintje werd doorgeknipt en nadien werd het skatepark, onder een stralende zon, uitvoerig uitgetest. De
Belgian Skateboard Association zorgde voor een initiatie en demo, gevolgd door een skatewedstrijd met

mooie prijzen. Ook de buren uit de serviceflats kwamen een kijkje nemen en zagen dat het goed was.

Het nieuwe skateterrein is mede ontworpen door lokale skaters die via een participatieproces hebben
bijgedragen tot de realisatie van dit unieke skatepark. Het skateterrein, gelegen aan het

evenemententerrein, biedt een ruime en veilige ruimte voor skaters van alle niveaus en leeftijden.

De losse skate elementen, die tijdelijk op de parking van GC Spikkerelle stonden, verhuisden na inspraak

van de skate werkgroep, naar de site van OC Outrijve.
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Stuurgroep speelpleinwerking

De stuurgroep van de speelpleinwerking bestaat uit een dynamische groep van 65 geéngageerde
animatoren tussen 15 en 22 jaar die meedenken omtrent speelpleinbeleid en visie. Het succes van het
aanbod is mede te danken aan de sterke animatorenwerking die jaar na jaar groeit. De stuurgroep
organiseert ook heel wat eigen activiteiten, moni-avonden en in 2023 voor het eerst ook een moni-

weekend vol vorming en teambuilding. Dienst jeugd en cultuur ondersteunt de organisatie en activiteiten.

Jongerenwelzijn

Ook in 2023 werkte de dienst jeugd en cultuur in nauwe samenwerking met het sociaal huis verder aan
jongerenwelzijn. Het verderzetten van de 12+ werking binnen Huis van het Kind zorgde voor heel wat
nieuwe initiatieven. Ook werd de samenwerking met OverKop verder uitgerold. OverKop Zuid-West
Vlaanderen heeft momenteel een huis in Kortrijk en Menen en is een initiatief van W13. De gemeentes

die onder W13 vallen, waaronder ook onze gemeente Avelgem, worden Overkopspots genoemd.

Vanuit vrijetijdsactiviteiten zetten de dienst jeugd en cultuur en Het Huis van Het Kind Avelgem al
geruime tijd in op mentaal welzijn met een bijzondere aandacht voor jongeren waarvan de thuissituatie
minder kansen biedt. Een aantal activiteiten die reeds doorgingen zijn de praatcafé’s waar jongeren over
bepaalde thema’s kunnen praten of luisteren naar interessante sprekers over bijvoorbeeld het gebruik

van sociale media, identiteit en grenzen.

Jeugdhuis Krak is partner, ondersteunt de organisatie en fungeert als laagdrempelige en toegankelijke

plek voor deze activiteiten.

CULTUUR

Cultuuraanbod, evenementen en projecten

Cultuurseizoen 2022-2023 bracht heel wat cultureel geinteresseerden samen in Spikkerelle voor een

gevarieerd aanbod aan muziek-, theater- en humorvoorstellingen.

Voor alle leeftijdsgroepen, van kleuters tot en met middelbare school, werden schoolvoorstellingen
aangeboden in de theaterzaal van Spikkerelle.
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Ondersteuning evenementen

Organisatoren van evenementen konden via het subsidiereglement gemeenschapsvormende
evenementen een toelage aanvragen. In 2023 kregen acht evenementen een toelage voor een

totaalbedrag van 30.458 euro.

Zomerplein

Tijdens de zomermaanden werd het evenemententerrein omgetoverd tot een sfeervolle buitenlocatie in
het verlengde van Spikkerelle. Avelgemse verenigingen en organisatoren konden, na reservatie, gratis
gebruik maken van het Zomerplein. De dienst jeugd en cultuur zorgde daarnaast voor een mooie

muzikale programmatie en diverse jeugdactiviteiten doorheen de zomermaanden.
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Vredesfeest en lancering podcast ‘Avelgem op de viucht’

Op 11 november werd het einde van de Eerste Wereldoorlog herdacht, onder de noemer ‘Vredesfeest'.
Op die dag werd ook de podcast ‘Avelgem op de vlucht’ gelanceerd. Via een intiem en uniek hoorspel
kon je ontdekken hoe vrede een strijd is van vroeger tot nu. Hoe ver staan we écht van vrede? Wat is
de impact van oorlog(sdreiging)? Er werden vijf Avelgemnaren geinterviewd, tussen 12 en 94 jaar. Het
werd een verhaal voor jong en oud, over hoe moeilijk het balanceren is op de dunne lijn tussen corlog

en vrede en hoe een zoektocht naar veilige oorden nog nooit zo dichtbij was.
Naast de officiéle herdenkingsmomenten vond ook een optreden van Barbara Ardenois - die voor de
muziek in de podcast zorgde - plaats in de Foyer van Spikkerelle.

Reveil

Op de begraafplaats van Avelgem namen vertellers je mee naar de laatste rustplaats van hun geliefden.
Innemende verhalen, muziek en kaarslicht zorgden voor een vleugje licht en warmte. De muziek werd
verzorgd door sopraan Francoise Vanhecke.Op donderdag 24 maart werd er ingetekend op de
livestreaming van ‘Small Town Boogie’, een muzikale voorstelling die vanuit CC De Meermin in
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Waasmunster gestreamd werd naar vele woonzorgcentra. In samenwerking met GC Spikkerelle werd

de streaming naar de twee Avelgemse woonzorgcentra mogelijk.
Culturele infrastructuur

Er werden een aantal herstellings- en verfraaiingswerken uitgevoerd in GC Spikkerelle en de
ontmoetingscentra. Er werd een nieuw klanksysteem aangekocht voor de theaterzaal van Spikkerelle.
Er werden bijkomende klaptafels aangekocht voor Spikkerelle.

SPORT

Sportaanbod

De sportdienst organiseert een reeks doelgroepgerichte activiteiten met als doel ook niet-sporters aan
te zetten tot sportbeoefening en een optimale exploitatie van de sportinfrastructuur na te streven.
Daarnaast werkt de sportdienst mee aan campagnes van hogere overheden en zorgt deze voor de

ondersteuning van lokale sportclubs en initiatieven.

De sportdienst organiseert wekelijkse activiteiten en activiteiten tijdens de schoolvakanties zoals: yoga,
badminton, sportkampen, kleuterturnen, sportacademie, zwemlessen en aquagym. Daarnaast worden

in samenwerking met de Avelgemse scholen interscolaire activiteiten georganiseerd.
Sportinfrastructuur

Er werden een aantal herstellingswerken en infrastructurele verbeteringen uitgevoerd:

— In het sportcentrum en op de voetbalsite werd ledverlichting geplaatst in de bergingen en de
kleedkamers, in functie van de energiezuinigheid en een betere lichtsterkte.

— Sportcentrum Ter Muncken werd voorzien van een automatische inkomdeur.
— Rondom de voetbalterreinen werd een nieuwe toplaag aangebracht.

— In de sporthal werden twee grondbussen vervangen.
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ONDERSTEUNING VERENIGINGEN

Subsidies

De jeugd- sport- en cultuurverenigingen kunnen terecht bij de gemeentelijke vrijetijdsdiensten voor
logistieke ondersteuning door middel van de uitleendienst, financiéle ondersteuning via

subsidiereglementen, informatie en advies.

UITLEENDIENST

De gemeentelijke uitleendienst staat ter beschikking van Avelgemse verenigingen en organisatoren.
Organisatoren kunnen hun materialen online reserveren en ook de beschikbaarheid van de materialen

raadplegen. Er werd een mobiele muziekbox aangekocht voor de uitleendienst.

TOERISME

Tijdens de zomer van 2023 werd er opnieuw maximaal ingezet op toerisme in eigen streek. In de

gemeentelijke communicatie werden de Avelgemse troeven extra in de kijker gezet.

Toeristische gids

In de toeristische gids wordt het toeristisch aanbod uitgebreid toegelicht. De vergezichten, het
natuurschoon, de vele idyllische plekjes langs het water, de wandel- en fietsroutes, de culturele en
historische bezienswaardigheden en ook shop-, eet- en drankadresjes komen uitgebreid aan bod. Met

tips, foto’s en illustraties van Avelgemnaren.

© Nele Naert
Fietstoerisme

In 2023 werd de fietsroute ‘Avelgem, dedju dedju De Kwaremont ligt open’ gelanceerd. Deze nieuwe
route van 37,4 km (ingekorte versie: 32,5 of 31 km) kwam tot stand in samenwerking met Westtoer,
Toerisme Leiestreek en gemeente Kluisbergen.
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DEELTIJDS KUNSTONDERWIJS

Sinds 1september 2021 huizen GAVKA en het Conservatorium onder hetzelfde dak in de Scheldeburcht.

Steeds meer leerkrachten komen met de fiets naar de Scheldeburcht dus was er nood aan een veilige
en overdekte fietsenstalling. In 2023 werd daarvoor in eigen regie een ruimte vrijgemaakt in de kelder

van de Scheldeburcht.

Sinds dit schooljaar kunnen leerlingen met een kansenstatuut een bijkomende korting krijgen op het
inschrijvingsgeld via UITPAS. Voor Gavka schreven twee leerlingen in onder dit statuut, voor het

Conservatorium was dat één leerling.

Het conservatorium van Avelgem is een filiaal van conservatorium Kortrijk. In september 2023 schreven

170 leerlingen zich in voor muziek en 45 leerlingen voor woord.

Er werd een nieuwe pianobank aangeschaft.

Gedichten dag

Naar jaarlijkse gewoonte gaven de leerlingen Woord weer het beste van zichzelf op het podium van
Spikkerelle tijdens de avondvoorstelling van gedichtendag.

Musical Annie

De musicalafdeling van de hoofdschool in Kortrijk streek neer in Avelgem om in samenwerking met de
leerlingen muziek en woord uit Avelgem een heuse musical te brengen in Spikkerelle.

De voorstelling was een groot succes, dus werd er een tweede voorstelling voorzien.
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GAVKA is een filiaal van de Koninklijke Academie voor Schone Kunsten Kortrijk. In GAVKA worden
lessen beeldatelier ingericht voor kinderen. Voor volwassenen worden lessen in schilderkunst en
keramiek gegeven. De les projectatelier werd afgeschaft om tegemoet te komen aan de stijgende vraag

naar lessen schilderkunst.

In september 2023 schreven 145 leerlingen in voor de 15t 2% en 3% graad en 41 leerlingen schreven in
voor de 4% graad, waaronder 11 voor keramiek, 22 voor schilderkunst en 8 voor de cross-over keramiek

en schilderkunst.

De klas ‘Beeldatelier voor volwassenen met een beperking’ (nieuw van vorig jaar) steeg van vijf naar tien

leerlingen in academiejaar 23-24. De keramiekoven kreeg een grondig onderhoud.

Eindejaarsexpo

In mei vond de jaarlijkse expo plaats in de polyvalente zaal van Spikkerelle. Op vrijdag kwamen de lagere
scholen langs voor een rondleiding door de leerkrachten en op zondag was de expo doorlopend te
bezichtigen voor het brede publiek. De draak die de derde graad creéerde voor de tentoonstelling, kreeg

na afloop een onderkomen in de bibliotheek.
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Vergeten graven

Onder begeleiding van leerkracht Donacienne Wittewrongel, werkten de leerlingen keramiek een project
uit waarbij ze op graven van de begraafplaats in Avelgem een keramisch werk plaatsten. De leerlingen

gingen op zoek naar graven die al een tijdje geen bloempje kregen en zochten info op over de

overledenen om dit in hun object te verwerken.

UITPAS

Dankzij UITPAS zuidwest werken de vrijetijdsdiensten en het sociaal huis samen om financiéle en andere
drempels bij vrijetijdsparticipatie te verlagen. Met deze vrijetijdspas geniet je in Zuid-West-Vlaanderen
van vrije tijd zoals cultuur, sport- en jeugdactiviteiten. Terzelfdertijd spaar je punten die je kan inruilen
voor leuke voordelen. UiITPAS is bovendien een kortingssysteem voor mensen in armoede, kortweg
MIA’s genoemd. Zij krijgen 80% korting op UITPAS activiteiten.

In 2023 kwam het aantal pashouders in totaal op 2.177 te staan (waaronder 541 MIA pashouders met
een kansenstatuut). Er werd in totaal 11.230 euro korting toegekend voor de vrijetijdsparticipatie van
Avelgemse MIA’s. Het overgrote deel van deze kortingen wordt toegepast op de deelname aan de

gemeentelijke speelpleinwerking en het jeugdsportaanbod.
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16. WELZIJN

SOCIALE DIENSTVERLENING

Wonen
Sociale huisvesting

Tussen het lokaal bestuur van Avelgem en woonmaatschappij Elan werd een
samenwerkingsovereenkomst afgesloten. Hierin worden afspraken gemaakt in de lijn met de visie
sociaal beleid (cfr. infra). In de samenwerkingsovereenkomst worden de doelstellingen van WM Elan
vooropgesteld.

Deze omvatten o.a.:

1. WM Elan zet actief in op prospectie en inhuurname van extra woningen op de private huurmarkt

2. WM Elan zet zich actief in om de kwaliteit van het patrimonium dat in huur genomen wordt te
bewaken en versterken.

3. WM Elan zet samen met gemeente/OCMW en welzijnsactoren sterk in op huurdersbegeleiding
en stemt hierover af en dit zowel bij huurders in woningen via inhuurnames als bij huurders in
het eigen patrimonium van WM Elan.

Verder worden ook de financiéle aspecten rond de samenwerking geconcretiseerd en de handelswijze

rond begeleiding van kwetsbare huurders erin uiteengezet.

Er vond na de oprichting van de woonmaatschappij een overleg met BeterWonen plaats om de neuzen
in dezelfde richting te krijgen. Hierbij werd bepaald dat de woningen van Elan binnen het werkingsgebied
na beéindiging van het lopende huurcontract en voor een nieuwe inhuurname systematisch aan een

woningcontrole zullen worden onderworpen, met het oog op het afleveren van een conformiteitsattest.

Aanbod 2022: patrimonium voor Avelgem (cijfers van 2023 nog niet beschikbaar)
Woningtypen per aantal slaapkamers

Woning Totaal | In % Aantal Aantal Aantal Aantal Aantal
type slaap- slaap- slaap- slaap- slaap-
kamers kamers kamers kamers kamers
Appartement (incl. 81 21,89% | 2 58 27 - -
kamers en studio’s)
Eengezinswoning 289 78,11% | - 14 18 211 46
Totaal 370 100% 2 72 39 21 46
2023
Woonvragen m.b.t. steunmaatregelen en tegemoetkomingen
Vragen m.b.t. huurwaarborglening 8
Vragen m.b.t. huursubsidie 11
Vragen m.b.t. premies 91
Vragen MijnVerbouwpremie 70

61



Vragen m.b.t. verwarmingstoelages 123

Vragen m.b.t. sociaal tarief 9
Vragen m.b.t. eigen gemeentelijke huurpremie 59
Vragen MijnVerbouwlening 7
Vragen m.b.t. inschrijvingen actualisaties SHM of SVK 149

Vragen m.b.t. versnelde toewijzing 2
Vragen m.b.t. herberekening huurprijs sociaal wonen 5
Vragen m.b.t. tussenkomst in de huurachterstal 8
Meldingen m.b.t. uithuiszetting 8

Andere specifieke registraties:

— Hulp bij opzeg huurovereenkomst: 8
— Vraag contact huurdersbond: 4

— Kwaliteit/problemen huurwoonst: 6
— Energievragen: 314

Crisiswoningen

De gemeente beschikt over huisvesting voor alleenstaanden en gezinnen die zich in een crisissituatie
bevinden. Deze crisiswoningen zijn bedoeld om op zeer korte tijd een oplossing te bieden aan
alleenstaanden en gezinnen die onverwachts dakloos worden. Voor deze tijdelijke opvang wordt een
verblijfsovereenkomst aangegaan van vier maanden. In uitzonderlijke omstandigheden kan deze
overeenkomst verlengd worden. In 2023 waren 11 panden ter beschikking als nood- en

doorgangswoning. Er verbleven 15 gezinnen/alleenstaanden in deze woningen.

Gemeentelijke huurpremie

In 2023 ontvingen 19 inwoners een gemeentelijke huurpremie. Hiervan waren er 8 nieuwe aanvragen,

11 reeds lopende aanvragen en 8 stopzettingen.
Redenen van stopzetting waren:

— Verwerven van een eigendom

— Verhuis naar een sociale woning

— Recht op de Vlaamse huurpremie

— Verhuis naar buurgemeente

— Niet meer voldoen aan de inschrijvingsvoorwaarden voor een sociale woning

Verzoekschriften uithuiszetting (meldpunt uithuiszetting)

In 2023 ontving het OCMW van Avelgem 16 kennisgevingen van verzoekschriften tot uithuiszetting via
het vredegerecht van Kortrijk. Redenen tot het vorderen van de uithuiszetting waren: achterstallige huur,
overlast, slecht onderhoud of een combinatie van deze elementen. Bij elke melding verstuurt de
gemeente een brief naar betrokkene(n) om hulp aan te bieden bij bemiddeling of bij vragen omtrent de
procedure.
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Woonkwaliteit i.s.m. IGS Beter Wonen

Conformiteitsonderzoeken
In 2023 werden 40 conformiteitsonderzoeken uitgevoerd:

— 6 hercontroles

— 10 vooronderzoeken

— 1 conformiteitsonderzoek in functie van een nieuw in huur nemen door SVK De Poort

— 0in functie van de gemeentelijke huurwaarborg

— 4 onderzoeken na het aanvragen van de huursubsidie

— 8 aanvragen conformiteitsattest van een eigenaar-verhuurder

— 4 woningonderzoeken na adviesvraag in een procedure ongeschikt/onbewoonbaarheid
— 7 onderzoeken door de wooninspectie in het kader van een gerechtelijke procedure

Er werden 16 conformiteitsattesten uitgereikt:

— 14 door de gemeente

— 8 panden werden na een eerdere verklaring van ongeschiktheid of onbewoonbaarheid weer
conform verklaard.
— 1op vrijwillige basis

— 1door de Vlaamse Wooninspectie na de opmaak van een pv van uitvoering ten gevolge van een
herstelvordering.

Verwaarlozingsregister

De gemeenteraad keurde op 27 april 2020 een reglement goed houdende de registratie en belasting
van verwaarloosde woningen en gebouwen. De eerste opnames gebeurden op 26 januari 2021. Op

31 december 2023 waren er zestien woningen en gebouwen opgenomen in het verwaarlozingsregister.

Renovatiecoach

De gemeente heeft een afsprakenkader met de Renovatiecoach van intercommunale Leiedal (2020-
2025) voor een budget van 3.000 euro per jaar. In 2023 werden 36 dossiers renovatiebegeleiding

opgestart in Avelgem.

De werking van de Woonclub werd in 2023 geévalueerd en bijgestuurd. Er wordt voortaan enkel nog op
afspraak gewerkt in de verschillende woonclubpunten en geen vrije permanentie meer. Concreet
betekent dit dat er sindsdien geen vaste zitdagen meer zijn per lokaal bestuur, wel een vast aantal
trajecten. In de nieuwe werking kunnen trajecten enkel opgestart worden op doorverwijzing van het
OCMW. Zo vormen we een tandem met de betrokken maatschappelijk werker. Er werd hiervoor een
tool ontwikkeld waarbij maatschappelijk werkers en woonloketmedewerkers uit de regio afspraken
kunnen inboeken als er bij de loketten iemand een afspraak wenst. Eén en ander werd toegelicht via de
lokale kanalen (infokrantjes, sociale media, websites,...)
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De nieuwe werking leidt — zoals uit de cijfers blijkt - tot minder aanmeldingen, maar door de nieuwe
aanpak zijn de dossiers voorafgaandelijk aan de aanmelding doorgelicht. Dit zorgt ervoor dat de dossiers
die worden aangemeld ook daadwerkelijk in aanmerking komen voor de Woonclub en dit resulteert -

hopelijk — in een grote succesratio. Dit zal in de loop van 2024 verder worden geévalueerd.

De woonclubpunten worden via de gemeentelijke website bekend gemaakt alsook wordt jaarlijks nog
eens communicatie verspreid om de werking van de Woonclub herhaaldelijk te verspreiden binnen de

gemeenten.

Op de infoavond d.d. 12 januari 2023 lichtte W13 de werking van de Woonclub toe aan de aanwezige

geinteresseerden.

Cijfers Woonclubpunt Avelgem 2023

Nieuwe dossiers opgestart in 2023 10
Aantal bezoekers 17
Aantal personen in huishouden 18
Gezinssituatie 8 alleenstaanden

2 gehuwd/samenwonend

0 samenwonend met derden

Zorg
Zorgcoordinatie (vragen/bemiddeling)

In 2023 schreven 59 Avelgemnaren en 13 niet-Avelgemnaren zich in op de wachtlijst van het
woonzorghuis. Voor het kortverblijf registreerde de gemeente 94 aanvragen. Er werd ook overlegd met
familie, dokters, verpleging ... om te zien welke dienstverlening mogelijk is om zo lang mogelijk thuis te

kunnen blijven wonen.

Gemeentelijke zorgtoelagen

In Avelgem zijn er vier zorgtoelagen. In 2023 ontving de gemeente volgende aanvragen:
— aanvragen zorgtoelage: 38
— aanvragen mantelzorgtoelage: 15
— aanvragen incontinentietoelage: 88
— aanvragen palliatieve thuiszorgtoelage: 3

ZOHRA (Zorg aan Ouderen en Hulpbehoevenden in het Rurale gebied Avelgem)

Dorpsdienst

De dienst woon-zorg staat in voor de coordinatie van ZOHRA dorpsdienst. In 2023 zetten 45 vrijwilligers

zich in bij 229 senioren en hulpbehoevenden.
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2021 2022 2023
249 283 288

Verjaardag bezoekjes _

Eindtotaal 890 964

Vervoer

Boodschappen

Dorpsrestaurant

Het dorpsrestaurant is een ontmoetingsplaats waar ouderen en zorgbehoevenden op donderdagmiddag
in een ontspannen sfeer samen eten. Drie vrijwilligers houden wekelijks het restaurant draaiende: ze
zetten alles klaar, zorgen voor bediening aan tafel en ruimen achteraf op. De vrijwilligers maken tijd om

een babbeltje te slaan met de aanwezigen. Er is ook telkens een professionele medewerker van ZOHRA

aanwezig.

Aantal maaltijden 78 374 901
gebruikers
Aantal maaltijden 16 72 132
vrijwilligers

Totaal aantal maaltijden

ZOHRA en armoedebestrijding: kookactiviteit, crea-activiteit, voorleesproject, huiswerkbegeleiding en

huiswerkbegeleiding Nederlandse taal
— Kookactiviteit en crea-activiteit
o Omwille van de verbouwingen gingen deze activiteiten niet door in 2023

o Eenmaal per maand koken zes a elf kwetsbare personen samen. Dit gebeurt met
ondersteuning van twee vrijwilligers. Er staat altijd een gezonde en budgetvriendelijke
maaltijd op het menu. ledere deelnemer draagt volgens eigen mogelijkheden zijn of haar

steentje bij (groenten snijden, tafel dekken, opruimen en afwassen)
o Tweemaandelijks vindt ook een crea-activiteit plaats.
— Erwaren geen aanmeldingen in 2023 voor huiswerkbegeleiding
— Voorleesproject

Een vrijwilliger gaat langs bij een gezin om voor te lezen aan een kleuter die extra stimulering kan
gebruiken op vlak van taal. De gezinnen komen bij ZOHRA terecht na doorverwijzing door school of door

één van de medewerkers van het sociaal huis.

Tijdens het schooljaar 2022-2023 vonden ongeveer 23 individuele contactmomenten plaats per gezin.

Het project liep bij 5 verschillende gezinnen. Goed voor een totaal van 117 individuele contacten.

De gemeente stelt vast dat de scholen sneller hun weg vinden naar het sociaal huis waardoor de

maximumcapaciteit binnen dit project bereikt is en kinderen op een wachtlijst terechtkomen.
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Huiswerkbegeleiding Nederlandse taal

Bij dit project is het de bedoeling dat een vrijwilliger aan huis gaat gedurende een half of een volledig
schooljaar om een leerling van het 1% leerjaar taalondersteuning te bieden. De gezinnen komen bij

ZOHRA terecht na doorverwijzing door school of door één van de medewerkers van het sociaal huis.

Tijdens het schooljaar 2022-2023 vonden ongeveer 24 contactmomenten plaats per gezin. Het project
liep bij 4 gezinnen. Goed voor een totaal van 95 individuele contacten. De gemeente stelt ook hier vast
dat de scholen sneller hun weg vinden naar het sociaal huis waardoor de maximumcapaciteit binnen dit

project bereikt is.

ZOHRA op visite

ZOHRA op visite neemt op eigen initiatief contact op met inwoners van wie een partner of inwonend
gezinslid overleden is. Het team van ZOHRA op visite laat je weten en voelen dat je er niet alleen voor
staat. Bij 48 van de 107 overlijdens in 2023 verstuurden de medewerkers een brief met een voorstel
voor een huisbezoek. Bij de andere 59 gebeurde dit niet omdat er geen inwonend gezinslid was of omdat

die opgenomen werd in een woonzorghuis.
Troostplek

Om te helpen met het opvangen van verlieservaringen lanceerde Ferm de campagne
‘Plant troost’. De bedoeling: troost vinden en bieden en het verdriet letterlijk een plek geven. Ferm
lanceerde ook een oproep om zoveel mogelijk Troostplekken in Vlaanderen op te richten. Een Troostplek
is een gemeenschappelijke stille plaats waar iedereen welkom is. Ook Avelgem ging in op deze oproep.
In 2020 ging de dienst woon-zorg samen met de groendienst op verkenning om het project verder uit te

bouwen. De locatie werd vastgelegd in de weide achter woonzorghuis Ter Meersch.

De officiéle opening van de Troostplek vond plaats op 23 oktober 2021. De aanplantingen van het groen
geven tijdens elk seizoen kleur aan deze rustgevende plek. Op de zitbank met een prachtig uitzicht over

de Scheldemeersen kan je mijmeren over het leven.

De twee woonzorghuizen werden betrokken bij dit project. De bewoners beschilderden een kei. De
beschilderde keien werden gebruikt om een pad te vormen langs de Troostplek. In 2023 werd er gewerkt
aan de verdere uitbouw van de Troostplek door middel van aanplanten van een boom en planten van

bloembollen.

Thuisbezorgde maaltijden

In 2023 leverde de gemeente 17.220 maaltijden aan huis, 2.281 bij de assistentiewoningen Scheldezicht
en 4.392 bij de assistentiewoningen Steenhuuse. In totaal waren dit dus 23.893 geleverde maaltijden.
Dit zijn 1.671 maaltijden minder dan in 2022.

Cursussen Ligo

De samenwerking met Ligo Kortrijk werd bestendigd. Tijdens het schooljaar 2022 - 2023 volgden
gemiddeld 10 cursisten de cursussen. Ze konden zich inschrijven voor “starten met de smartphone,
plan je uitstap, google drive, creatief met foto’s op de smartphone”. De cursussen worden gegeven aan
kwetsbare cursisten (kortgeschoolde en/of laaggeletterde volwassenen ongeacht hun moedertaal) die
de lessen van het Centrum voor Volwassenenonderwijs (CVO) moeilijk kunnen volgen. Het OCMW
betaalde een tussenkomst van 7.283 euro in de verschillende computercursussen.
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Lokaal dienstencentrum De Fijfouter

Op 1januari 2023 opende lokaal dienstencentrum De Fijfouter de deuren.

De coodrdinatie van de dagelijkse werking van het lokaal dienstencentrum gebeurt door de centrumleider.
Zij werkt samen met vrijwilligers en nevenorganisaties om een optimale werking voor het
dienstencentrum te realiseren, zodat bezoekers en buurtbewoners zo lang mogelijk optimaal zelfstandig

kunnen functioneren in hun thuissituatie.

Om de kwalitatieve werking van het lokaal dienstencentrum te kunnen afstemmen op de diverse noden
in Avelgem en om in te staan voor de realisatie van buurgerichte zorg, is er sedert 1 juni 2021 een
stuurgroep die systematisch samenkomt. In deze stuurgroep worden verschillende welzijnsactoren
vertegenwoordigd die actief zijn op het grondgebied van Avelgem (sociaal huis, woon-en zorgcentrum

Sint-Vincentius, Woonzorghuis Ter Meersch, Groep Ubuntu, Wit-Gele Kruis ...)

Daarnaast is inspraak van verschillende stakeholders belangrijk onder de vorm van een
centrumadviesraad. De centrumadviesraad heeft als opdracht op eigen initiatief of op verzoek van de
centrumleider advies over te brengen over de algemene werking van het lokaal dienstencentrum
(lopende meerjarenplan). Dat houdt in dat zij een evaluatie kunnen geven over het
activiteitenprogramma, over alle vormen van dienstverlening die ingericht of verstrekt worden en kennis

nemen van het jaarverslag. De centrumadviesraad vergadert minstens tweemaal per jaar.

Het lokaal dienstencentrum heeft een belangrijke rol in het ontwikkelen en bewaken van de sociale
cohesie in de buurt en het bevorderen van de verbinding tussen gebruikers, bewoners en de ruimere
buurt. Het dienstencentrum maakt als het ware de brug tussen mensen en diensten én de buurt. Het
lokaal dienstencentrum draagt bij tot een volwaardige participatie van kwetsbare groepen aan de
samenleving en de strijd tegen sociale uitsluiting en verhoogt het positief welbevinden van deze
kwetsbare personen. Het lokaal dienstencentrum ontwikkelt en organiseert projecten of activiteiten die
bijdragen tot het ontwikkelen en bevorderen van de sociale cohesie binnen de gemeente Avelgem. Het
aanbieden van informatieve, recreatieve en vormende activiteiten is een belangrijke hefboom in functie
van preventie, (vroeg)detectie, empowerment en sociale cohesie. Het lokaal dienstencentrum kan deze
activiteiten zelf of in samenwerking met lokale verenigingen of derden organiseren of aanbieden. Het

lokaal dienstencentrum stemt zijn aanbod af met het aanbod van de sociaal-culturele verenigingen en

andere initiatieven in de buurt zodat er een aanvullend programma ontstaat.

Informatie
Activiteit Frequentie Aantal deelne- Bereikte doel-
mers groep

Rap op stap kantoor Zelf organiseren | Wekelijks <5 Kwetsbare per-
sonen

Digipunt Zelf organiseren | Maandelijks 5-15 Ouderen en
kwetsbare per-
sonen

Rugklachten: beter voorkomen Zelf organiseren | Jaarlijks 5-15 buurt

dan genezen
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Praatcafé dementie Organisatie on- Jaarlijks 15-25 Mantelzorgers
dersteunen en kwetsbare
personen
Theatervoorstelling Bobijn Organisatie on- Jaarlijks >100 Buurt en man-
dersteunen telzorgers
Info-avond ‘omgaan met je tiener’ Toeleiding naar Jaarlijks 25-100 buurt
het aanbod
Veilig online: online relaties en Toeleiding naar Jaarlijks <5 buurt
seksualiteit het aanbod

Recreatie
Activiteit Frequentie Aantal deelne- Bereikte doel-
mers groep
Spelletjesnamiddag Zelf organiseren | Jaarlijks 5-15 intergeneratio-
neel
Super sensationele quiz Zelf organiseren | Jaarlijks <5 ouderen
Volksspelen voor jong en oud Zelf organiseren | Jaarlijks 5-15 intergeneratio-
neel
Macramé Zelf organiseren | Jaarlijks 15-25 intergeneratio-
neel
Bingo Toeleiding naar Maandelijks 15-25 Ouderen en
het aanbod kwetsbare per-
sonen
Familiefilm Toeleiding naar Maandelijks 25-50 Intergeneratio-
het aanbod neel

Vorming en opleiding

Activiteit Frequentie Aantal deelne- Bereikte doel-
mers groep

Hoe gebruik je een AED-toestel Zelf organiseren | Jaarlijks 5-15 Buurt

Computercursussen Organisatie on- Wekelijks 5-15 Quderen en

dersteunen /
toeleiding naar
het aanbod

kwetsbare per-
sonen

Ontmoeting en toeleiding

Activiteit

Frequentie

Aantal deelne-
mers

Bereikte doel-
groep

Creatief haken Zelf organiseren | 2-wekelijks 5-15 Buurt en kwets-
bare personen
Dorpsrestaurant Organisatie on- Wekelijks 15-25 Ouderen en

dersteunen /

hulpbehoeven-
den

68




toeleiding naar
het aanbod

Lunch ‘Het Ganzenhof’ Toeleiding naar Wekelijks 15-25 Buurt
het aanbod

Babbelhoek Toeleiding naar 2 -wekelijks 15-25 Kwetsbare per-
het aanbod sonen

Kaffee Dansant Toeleiding naar Jaarlijks >100 Mantelzorgers /
het aanbod/ or- kwetsbare per-
ganisatie onder- sonen
steunen

Ik zal je altijd horen Toeleiding naar Maandelijks 15-25 Mantelzor-
het aanbod/or- ges/kwetsbare
ganisatie onder- groepen
steunen

Huis van het Kind Avelgem

Voor 2023 is het verslag weergegeven onder de vorm van een boom (zie volgende pagina) met zijn

takken en wortels die alle werkingen van het Huis van het Kind Avelgem weergeven.

69



MOBILITEIT

Avelgemse
gezinnen
- Digitaal Loket
Kinderopvang LOK
- Overleg extern: - 2x/jaar
3x/jaar

OPVOEDINGSONDERSTEUNING

- Overleg HvhK: 2
- Regionale intervisie HvhK: 3

Warmste Week:
verdeling tweedehands
kinderkledij, speelgoed, beha’s,
dubbel pamperpakket

- Sinterklaasfeest

Pamperbank
= (organisator Mira):

- 28 pakketten/maand - Overleg mentaal welzijn: 4x

aan 46 gezinnen 69 kinderen _ -1 Praatcafé ouders + 1 praatcafé
* 1.630 pampers ingezameld - Rode Kruiskamp: jongeren ‘Puberteit zonder spijt’
3 kinderen - 3x Onbespreekbaar vanuit Hvhk
B en Jeugdwelzijn: 2 grote talks +
Babbelhoek: BH mobiel 1 over de streep-actie

- 412 deelnemers over - Denktanks ‘antennepunt Overkop*: 3
25 babbelhoekmomenten MENTAAL WELZIJN

- afsluithappening
speelpleinwerking 31/8/23
Brugfiguur LO.
- Aantal gezinnen: 28
- Individuele hulpvragen: 109
- Schoolbabbels: 7
- Armoede:

Gericht informeren * Uitwerking vorming armoede +
- WhatsAppgroep BH: gegeven aan 1school + uitleg SH
82 ontvangers - Bruikleen laptops: 13
- FB-pagina HvhK: 322 volgers - Inspraakmoment digitaal

- 1e activiteitenkalender HvhK beleid op school

@ .
o2®
HUIS VAN HET KIND

—_— AVELGEM _—
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Mentaal welzijn binnen het Huis van het Kind

In 2023 kwam de werkgroep 12+ vier keer samen. De belangrijkste thema’s die aan bod kwamen,
situeren zich binnen het jeugdwelzijn waarbij alle partners hun zegje konden doen. In het najaar sloten
de twee lagere scholen van Avelgem als nieuwe partners aan bij de werkgroep en gaat deze voortaan

onder de nhaam ‘Mentaal Welzijn’ binnen Huis van het Kind door.

Babbelhoek

De Babbelhoek is een ontmoetingsmoment voor (aanstaande) ouders met kinderen van 0O tot 12 jaar.
Deze ontmoeting vindt tweemaal per maand plaats op woensdag. In 2023 vond de Babbelhoek 25
keer plaats. In het totaal kwamen er 412 deelnemers. Er wordt actief ingezet op versterken van het
netwerk, opvoedkundige thema’s, mee bekend maken van en inschrijving bij de gemeentelijke diensten
zoals speelpleinwerking, bib, sport, speelpleintjes. De Babbelhoek is ook een oefenkans voor heel wat

gezinnen om Nederlands te praten.

Pamperbank

De gemeente zamelt overschotten van luiers in via tien ophaalpunten verspreid over de gemeente.
Vrijwilligers sorteren deze luiers per maat in pakketjes van 25 luiers. De Pamperbank biedt deze
pakketten maandelijks aan kansengezinnen met baby’s of peuters aan, tegen een vergoeding van één
euro per pakket. Dit moment is gekoppeld aan de Babbelhoek, zodat de ouders de gelegenheid hebben

om andere ouders te ontmoeten.

Brugfiguur

De Brugfiguur ondersteunt gezinnen door hen toe te leiden naar de gepaste hulp- en dienstverlening
en hen bij te staan bij hun opvoedingstaak en andere problematieken. De Brugfiguur wil ook de
ontwikkelingskansen van het kind en het gezin optimaliseren, onder meer via toeleiding naar vrije tijd
en het uitlenen van laptops: 13 (nieuwe) uitgeleende laptops in 2023, 109 individuele hulpvragen voor
28 verschillende gezinnen.

Naast het ondersteunen van individuele gezinnen organiseert de brugfiguur ook bijeenkomsten met
ouders. Er is de schoolbabbel voor anderstalige ouders in één school, in samenwerking met de
zorgcodrdinator, die in 2023 zeven keer is doorgegaan (met een totaal aantal deelnames van 45).
Daarnaast was er een bijeenkomst met 8 ouders waar we de resultaten en aanbevelingen rond het

digitaal beleid op school (zie hieronder) besproken hebben.

Tot slot ondersteunt de Brugfiguur ook de scholen om in hun beleid bewuster om te gaan met
kwetsbare gezinnen. Aan één schoolteam werd de vorming rond armoede gegeven, samen met uitleg
over de werking van het sociaal huis. Zo zijn alle basisscholen van Avelgem geinformeerd over de
dienstverlening van het sociaal huis. Daarnaast was er, in navolging van een bevraging bij directies van

de basisscholen rond het digitaal beleid op school, ook een bevraging bij de leerkrachten en de ouders.

Samen met een collega van de sociale dienst werkte de brugfiguur een lessenpakket uit rond het
sociaal huis en financiéle educatie voor leerlingen van het 6% leerjaar. In 2023 waren er zeven van
deze sessies (gespreid over twee schooljaren). De Brugfiguur Secundair Onderwijs helpt jongeren (12-
18 jaar) en hun betrokken gezin met alle vragen over welzijn. Daarnaast is de brugfiguur Secundair
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Onderwijs ook een actieve partner binnen de werkgroep Mentaal Welzijn Huis van het Kind Avelgem,

waar projecten rond het mentaal welzijn van jongeren georganiseerd worden.

De brugfigurenwerking (secundair onderwijs)

Aantal individuele cases Avelgem (begeleiding/ondersteuning | 15

jongeren)

Aantal jongeren/ouders/onderwijsprofessionals gezien/gesproken | 144

tijdens groepsaanbod (projecten/workshops/lezingen/..)

Aantal gesprekken individuele ondersteuning (in sociaal huis/ | 32
huisbezoek/ telefonisch)

De brugfigurenwerking is een samenwerking tussen het lokaal bestuur Avelgem en SAAMO West-

Vlaanderen.

Financiéle en andere hulpverlening

Leefloon

Leefloon, gerechtigde ingeschreven in bevolkingsregister € 132.941,51

Leefloon student € 15.444,75

Leefloon, gerechtigde ingeschr in vreemd register € 186.559,99

Leefloon, installatiepremie € 12.650,58

Leefloon, toelage onderhoudsgeld € 60,48
€ 347.657,31

Aantal dossiers: 62

Er werd ook verder ingezet op het activeren van de leefloongerechtigden via opleidingen,

tewerkstellingen art.6087 en wijkwerken.

Steun aan vluchtelingen en/of vreemdelingen (wet van 2 april 1965)

Omschrijving Uitgaven

Equivalent leefloon €127.514,99
Tussenkomst medische kosten € 123,55
Tussenkomst farmaceutische kosten € 342,38
Tussenkomst in de mutualiteitskosten € 294,36

€ 128.275,28

Aantal dossiers: 22

Schuldhulpverlening

Samen met de aanvrager wordt bekeken welke de minst ingrijpende vorm van schuldhulpverlening is.
Op basis van de motivatie en de competenties van de aanvrager wordt op één van de drie vormen van
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schuldhulpverlening ingezet. We merken dat dankzij de tweejaarlijkse evaluatie dossiers viugger
worden afgesloten en daardoor het aantal dossiers afneemt.

2022
Aantal dossiers budgetbeheer

Aantal dossiers budgetbegeleiding

Aantal dossier collectieve schuldenregeling

Totaal

Gemeentelijke toelagen

Forfait alleenstaanden en eenoudergezinnen

De forfaitaire tegemoetkoming voor alleenstaanden en eenoudergezinnen is een financiéle
tegemoetkoming voor kwetsbare alleenstaanden en eenoudergezinnen. De totale uitgave voor
133 begunstigden was 6.650 euro.

Schooltoelage

De schooltoelage bij de start van het nieuwe schooljaar is een financiéle tegemoetkoming voor

kwetsbare gezinnen. De schooltoelage bedraagt:
— 30 euro voor het kleuteronderwijs
— 50 euro voor de start van het eerste leerjaar

— 30 euro voor de start van het tweede, derde, vierde, vijfde en zesde leerjaar

— 75 euro voor de start van het eerste middelbaar

Aantal gezinnen 78
Gemiddeld bedrag €90,19 €105,16 €98,33
Bedrag €7.215 €8.205 €8.850

Federale toelagen:

Federale verwarmingstoelage

2021 2022 2023

Dossiers Bedrag Dossiers Bedrag Dossiers

62 €11.434,29 86 | €18.848,53 89 €15.910,59

Minimale aardgaslevering

Sommige gezinnen vallen midden in de winter zonder verwarming omdat ze onvoldoende financiéle
middelen hebben om hun meter op te laden. De minimale levering van aardgas via de budgetmeter is

een beperkte financiéle steun om de meter op te laden.
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2020-2021 2021-2022 2022-2023

Aantal dossiers "

14 23

Bedrag €4.220,38 €6.025,12 €22.356,15

Energietoelage

2020 2021 2022

Dossiers Bedrag Dossiers Bedrag Dossiers Bedrag

16 €4.002,08 10 € 3.525,08 6 € 3.348,46

Lokaal opvanginitiatief (LOI)

De materiéle opvang wordt georganiseerd onder het principe van bed, bad, brood. Naast het verlenen

van materiéle bijstand, wordt per persoon een individueel begeleidingstraject uitgewerkt. Er is een

verschil in begeleiding voor personen die nog in procedure zijn en personen die reeds een erkenning

of subsidiaire bescherming konden ontvangen.

Personen die toegewezen worden en nog in procedure zijn, kunnen in het LOI verblijven zolang de

procedure hangende is. Na een positieve beslissing moeten zij op zoek gaan naar een eigen woonst.

Bij een negatieve beslissing krijgen ze een open terugkeerplaats toegewezen. Personen die

toegewezen worden en reeds een verblijfsstatuut hebben, moeten in een periode van acht weken een

eigen woonst vinden, hun elD in orde brengen ... Deze periode is verlengbaar met twee keer vier

weken.
In 2023 werd volgende materiéle bijstand verleend:

— 65 euro leefgeld per week als alleenstaande (sinds 19.04.2016)

— 110 euro leefgeld per week voor een koppel

— 97,50 euro leefgeld per week voor een alleenstaande met een minderjarig kind
— 30 euro per twee maand voor aankoop van producten voor persoonlijke hygiéne

— 75 euro per twee maand voor aankoop kledij

— 125 euro eenmalig bij aankomst en vervolgens 75 euro per zes maanden voor aankoop

schoenen

— 160 euro vrijetijdsbudget per jaar
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Vertrokken aantal personen

Voedselbank Oeze Winkel

In 2009 werd een samenwerkingsverband afgesloten tussen de OCMW ’s van gemeente Avelgem,
Spiere-Helkijn, Zwevegem en Food4all, voor de organisatie van een voedselbedeling aan kansarmen

uit de regio.

Na verloop van tijd groeide het verdeelpunt in Avelgem uit tot een meer zelfstandige sociale kruidenier,
met de naam Oeze Winkel. We kunnen rekenen op een groep van negentien vrijwilligers die de
wekelijkse verdeling verzorgen. Daarnaast is er plaats voor een ontmoetingsmoment, waar iedereen

tijdens het wachten samen aan tafel kan zitten, met een koffie en een koekje.

Oeze Winkel krijgt goederen van VZW voedselbanken via Food4all en van plaatselijke handelaars.
Daarnaast is er wekelijks een grote levering verse producten van Food Act 13, een regionaal
distributiecentrum voor voedseloverschotten, opgericht in 2018 door W13. In 2023 betaalde de
gemeente 2.054 euro aan Food4all als deelname in de werkingskosten. In 2023 bedroeg de bijdrage
voor Food Act 11.988,22 euro.

NET:1¢

Aantal pakketten

Volwassenen

Kinderen

Totaal aantal personen

Eerstelijnspsychologe

Sinds maart 2020 wordt er ook eerstelijnspsychologische hulp aangeboden aan personen die een

beroep doen op de diensten van het OCMW. Deze hulp is gratis.

Een eerstelijnspsycholoog staat in voor een kortdurend zorgaanbod van =+ vier sessies.
Er wordt eerst een kennismakingsgesprek ingepland om zicht te krijgen op de problemen die de cliént
ervaart in zijn gezinssituatie, op het werk, op school .... Vervolgens wordt samen met de cliént beslist
hoe het therapeutisch traject verder vorm zal krijgen.
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In 2023 registreerden de maatschappelijk werkers en de Zohra-verantwoordelijike 22 nieuwe
aanmeldingen (in vergelijking met 11 in 2022, rekening houdende met een afwezigheid vanaf eind
september 2022 tot en met begin februari 2023 van de ELP omwille van moederschapsrust). Eén
persoon wilde geen beroep doen op het eerstelijnspsychologisch-traject (niet bereikbaar/geen
motivatie). In het totaal vonden er 86 gesprekken plaats, 25 gesprekken werden geannuleerd

(afgebeld, niet komen opdagen, vergeten).

De hulpvragen waren ‘Hoe ga ik om met de complexe echtscheiding tussen mij en mijn ex-partner en
hoe zorg ik dat dit zo weinig mogelijk effect heeft op onze dochter?’, ‘Rouwverwerking’, ‘Hoe ga ik om
met mijn man die qua persoonlijkheid veranderd is sinds zijn trombose?’, ‘Hoe geef ik grenzen aan,
zowel bij mijn ouders, mijn vriendin en op het werk?’, ‘Hoe ga ik om met stress, zonder opnieuw agressie
of alcohol te gebruiken?’, ‘Hoe kan ik mijn zelfvertrouwen en zelfbeeld opkrikken?’, ‘Ik heb moeite om
andere mensen te vertrouwen.’, ‘Hoe ga ik om met al die tegenslagen?’, ‘Emotioneel welbevinden: leren
uiten van emoties’, ‘Hoe kan ik nieuwe sociale contacten leggen’, ‘Hoe ga ik om met de relatiebreuk?’,
‘Hoe kan ik terug gelukkig zijn/genieten van het leven?’, ‘Help me met mijn negatieve gedachten en
gedrag’?, ‘Hoe kan ik mijn zoon/dochter helpen? Wat kan ik zelf doen en wat heeft mijn zoon/dochter
nodig?’, ‘Waar kan ik terecht met mijn problemen, welke hulp is aangewezen?’, ‘Hoe omgaan met een
lichaam die voortdurend minder kan en meer pijn doet?’, ‘Hoe terug functioneren in deze maatschappij

na een lange detentieperiode?’.

Eerstelijns juridische dienst

ledere derde dinsdag van de maand van 16.30 tot 18.00 uur organiseert de gemeente gratis juridisch
advies op afspraak. Het gratis juridisch advies is toegankelijk voor alle burgers van de gemeente.

Je kan er terecht voor vragen over echtscheidingsgeschillen, onderhoudsgeld, huurproblemen,

erfenisrecht, beslag op loon... Het gaat om een eerste advies en bijstand.

Indien nodig verwijst de jurist door naar gespecialiseerde diensten (advocaat, notaris, vakbond, sociale
of administratieve diensten ...). Wanneer een gerechtelijke procedure noodzakelijk blijkt, zal de jurist
doorverwijzen naar een advocaat. De zitdagen vonden in 2023 opnieuw plaats in het sociaal huis. In
totaal gaf de jurist 18 juridische adviezen.

Activering en tewerkstelling

Tewerkstelling in het kader van art. 60§7 van de organieke wet

De focus ligt steeds vaker op vrijwilligerswerk, opleiding, psychologische ondersteuning omdat een

deeltijdse of voltijdse tewerkstelling en wijk-werken (nog) niet haalbaar is.

Kringloopwinkel Avelgem

Kringloopwinkel Zwevegem

Ubuntu

T ‘alternatief

Woonzorghuis ter Meersch
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Sint Jan Berchmans 1 1 0 1

basisschool

WAAK 1 1 1 2
Gemeentediensten Avelgem 2 0 1 1
Sociaal huis Avelgem 1 1 2 3
Grijkoort 0 0 1 0
De Poerderie (VZW effect) 0 0 1 1
Steenhuyse art60 privé 0 0 0 1
Totaal 18 12

Wijk-werken

Nieuwe wijkwerkers Wijkwerkers met oneindig
recht

4

9 13 21
10 13 23
8 10 18

RESIDENTIELE ZORG

Woonzorghuis Ter Meersch

Woonzorghuis Ter Meersch is een (t)huis voor personen die niet langer thuis kunnen wonen omwille
van psychische en/of medische redenen. Er zijn 69 woongelegenheden, waarvan drie voor kortverblijf.
Woonzorghuis Ter Meersch staat open voor valide, semi-valide en zwaar zorgbehoevende personen
vanaf 65 jaar. De aangeboden zorg en ondersteuning richt zich tot de totale persoon, met respect voor
de wensen en verwachtingen van de bewoner. Op die manier wordt een zo persoonlijk mogelijk verblijf

aangeboden.

Er wordt voortdurend geinvesteerd in nieuwe middelen ter optimalisatie van de werking in het
woonzorghuis. Zo werd in 2023 geinvesteerd in een nieuw elektronisch bewonersdossier en 16 tablets.
Alle vereisten met betrekking tot het woonzorgleefplan werden zo goed mogelijk ingebed in het nieuwe
elektronisch bewonersdossier cfr. het nieuwe woonzorgdecreet. Er werd ook verder gewerkt aan de
verschillende beleidsitems.

In 2023 werden ook enkele overheidsopdrachten herzien. Zo schakelden we over van de Bierhalle
Demeyer naar Brouwerij Clarysse en Wijnen Christophe Demeyer voor de aankoop van dranken. Voor
de aankoop van incontinentiemateriaal schakelden we over van de firma Essity/Tena naar de firma
Ontex. Het wassen van de ramen wordt vanaf april 2023 uitgevoerd door Itzu Cleaning. Voor het
verzamelen van afval rekenen we verder op Imog. Er werden enkele aanpassingen doorgevoerd om te
kunnen voldoen aan de regelgeving mbt bedrijfsafval.
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De BelRAI-uitrol werd nauwgezet opgevolgd door onze BelRAl-trainers. Zo kregen onze Coordinerend
en Raadgevende Arts (CRA) en 12 medewerkers een opleiding tot indicatiestellers en alle andere
medewerkers de nodige info. De eerste BelRAl-inschalingen vonden plaats in het najaar.

Samen met enkele woonzorgcentra in de regio werd de facturatie van de doktersbezoeken
vereenvoudigd in het belang van de bewoners en de financiéle diensten van de woonzorgcentra. Alle
huisartsen werden hiervan eind 2023 op de hoogte gebracht. De nieuwe werkwijze treedt vanaf

1januari 2024 in werking.

De totale werkingsontvangsten bedroegen in 2023 4.848.173 euro. De belangrijkste bron van
inkomsten zijn de Vlaamse sociale bescherming-vergoedingen (basistegemoetkoming). In 2023 was
dit goed voor 2.268.810 euro.

De dagprijs werd op 15 januari 2023 vastgesteld op 66,41 euro per dag en vanaf 15 juli 2023 op 67,70
euro per dag. Bewoners die geen koelkast willen, krijgen een korting (0,30 euro per dag).

Nieuwe bewoners

In 2023 mochten we 17 nieuwe bewoners verwelkomen in woonzorghuis Ter Meersch: 7 mannen en

10 vrouwen. De leeftijdsverdeling ziet er als volgt uit:

2021 2022 2023

Leeftijd Man Vrouw Totaal Man Vrouw Totaal Man  Vrouw Totaal
<60

60 - 69

70-79

80 - 89

90 - 99

100 - 105

Overlijdens

In 2023 overleden er 18 bewoners van het woonzorghuis. De leeftijd van de overledenen bedroeg:

2021 2023
Leeftijd Man Vrouw Totaal Man Vrouw Totaal
<60
60 - 69
70-79

80 - 89
90 - 99
100 >

" De BelRAl-instrumenten zijn internationaal wetenschappelijk gevalideerde inschalingsinstrumenten
die het functioneren en de zorgnoden van een persoon met een zorg in beeld brengen.
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Gemiddelde leeftijd bij overlijden:
— 88 jaar, 8 maanden (2021)
— 89 jaar, 5 maanden (2022)
— 89 jaar, 6 maanden (2023 t.e.m. 30.11.2023)

Leeftijdsverdeling

Op 31 december 2023 zag de leeftijdsverdeling van de bewoners van het woonzorghuis er als volgt
uit:

2021 2022 2023

L eeftijd Vrouw Totaal Vrouw Totaal Totaal

<60
60 - 64

65 - 69
70-74
75-79

80 - 84
85 - 89
90 - 94
95 = 9¢
100-105

JEEN
AN NN O W O[O ~

om@-bl\)r\)o_‘oo
o|l=lolw|lMdIN| OO0
Ol pN|lm|O|NV]|O|a|O| O

-
\l
-
N
o)
N
-
[0)]

In 2023 bedroeg de gemiddelde leeftijd in het woonzorghuis: 87 jaar en 9 maanden (t.e.m. 30.11.2023).

Gemiddelde verblijfsduur

3jaaren 2
maanden (t.e.m.
30.11.2023)

3jaaren 3jaaren

Gemiddelde verblijfsduur
maanden maand

In 2023 vertrok niemand naar huis, een andere instelling of een assistentiewoning.

Wachtlijstanalyse (op 31 december 2023)

Katz B/C/CD/D-score Katz O/A-score

Avelgemnaren

Niet-Avelgemnaren

79



Belangrijkste uitgaven

In 2023 bedroegen de totale werkingsuitgaven in het woonzorghuis 5.344.472 euro.

Personeelskost

De belangrijkste uitgave is de personeelskost. De totale personeelskost bedroeg in 2023 81% van de

totale werkingsuitgaven: 4.314.689 euro.

Personeelskost € 3.403.879 €4.255.483 €4.314.689

Goederen en diensten

De totale kostprijs aan goederen en diensten bedroeg in 2023: 1.029.783 euro.

Kosten goederen en €824.812 €972.453 €1.029.783
diensten

De belangrijkste uitgaven bij de goederen en diensten zijn:
— aankoop van maaltijden: 282.444 euro
— elektriciteit gebouwen: 109.302 euro
— verwarming gebouwen: 73.710 euro
— was linnen en arbeidskledij: 39.982 euro

— aankoop incontinentiemateriaal: 22.155 euro

Gemeentelijke assistentiewoningen

De site van Woonzorghuis Ter Meersch telt 40 assistentiewoningen, waarvan 22 in Residentie
Steenhuuse en 18 in Residentie Scheldezicht. Er wordt voortdurend geinvesteerd in nieuwe middelen.
Enerzijds om te voldoen aan de geldende regelgevingen en anderzijds om de residenties aantrekkelijk

te houden. In 2023 werd de interne bliksembeveiliging en de veiligheidsverlichting aangepast.

Belangrijkste ontvangsten

De belangrijkste bron van inkomsten in de assistentiewoningen is de dagprijs die door de residenten
betaald wordt. In 2023 bedroeg de verblijfskost per dag 24,80 euro vanaf 15 januari en 25,28 euro
vanaf 15 juli 2023 en de dienstverlening 1,83 euro per dag per bewoner vanaf 15 januari en 1,87 euro

vanaf 15 juli wat een ontvangst van 393.132 euro opleverde.
In 2023 bedroegen de totale werkingsontvangsten 510.201 euro.

Belangrijkste uitgaven

In 2023 bedroegen de totale werkingsuitgaven in de assistentiewoningen 249.399 euro.
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De belangrijkste uitgaven zijn:

— onderhoud en herstel gebouwen: 20.069 euro

elektriciteit gebouwen: 105.183 euro

bezoldiging personeel: 106.121 euro

verzekeringen gebouwen: 3.381 euro

Overzicht van het profiel van de residenten.

In 2023 werden 6 nieuwe bewoners opgenomen in de assistentiewoningen.

Leeftijdsverdeling

Op 31 december 2023 zag de leeftijdsverdeling van de bewoners uit de residenties er als volgt uit:

Leeftijd
55- 59
60 - 64
65 -69
70-74

—

75-79
80 - 84
85 -89
90 - 94
95 - 99
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In 2023 bedroeg de gemiddelde leeftijd in de assistentiewoningen: 82 jaar en 24 dagen.
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